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Glosario

1. Identidad corporativa: Manifestacion fisica de la marca que estd compuesta por la
variable gréfica y conceptual de la empresa

2. Imagen corporativa: La representacion de la identidad de la empresa en la mente del
consumidor

3. Imagen de marca: Representacion de los valores de la marca que el consumidor tiene en
su mente, que pueden o no coincidir con la realidad o lo que la empresa comunica

4. Stakeholders o grupos de interés: Conjunto de personas que tienen relacion o son publico
objetivo de la empresa

5. Comunicado de prensa: Escrito que redne la informacion fundamental sobre un hecho
noticiable de actualidad, que se envia a los medios de comunicacion con el fin de que estos
difundan la informacion. Debe tener un lenguaje accesible al lector, no debe tener
adjetivos, debe contar con fuente fiable y puede tener declaraciones si son relevantes y
aportan informacion de valor para el hecho noticiable.

6. Focus group (grupo focal): Reunién de un grupo de personas, entre 6 y 10, con un
moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion. Su labor es la de encauzar
la discusion para que no se aleje del tema de estudio. Con el grupo de discusion se indaga
en las actitudes y reacciones de un grupo social especifico frente a un asunto social, politico
0 comercial como un producto, servicio, concepto, publicidad, idea, etc. Las preguntas son
respondidas por la interaccion del grupo en una dinamica en que los participantes se sienten
cémodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

7. Reputacion corporativa: La reputacién corporativa es el conjunto de percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona
(stakeholders), tanto internos como externos. Es resultado del comportamiento
desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para distribuir
valor a los stakeholders.

8. Sitio Web: Conjunto de paginas Web relacionadas entre si, a las cuales se ingresa desde
un mismo dominio 0 mantienen constante la raiz de la direccion URL. La pagina principal
de un sitio Web suele llamarse index o home.

9. Community manager: EIl responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea,
digital o virtual (online community manager en inglés) es quien actia como auditor de la
marca en los medios sociales. Su funcion es ejecutar lo que los administradores o gestores
de redes sociales planifican.



Introduccion

El Plan de Comunicaciones tiene por objeto contribuir en el logro de los objetivos estratégicos del
Ente, es una herramienta que servira de marco para las acciones comunicativas que desarrollara la
institucion.

La comunicacion debidamente planificada se convierte en un instrumento de gestion, de
negociacién y de control. En ese sentido, el Plan de Comunicaciones del ERSAPS, al considerar
una serie de acciones de comunicacion programadas para ejecutar el afio 2023; basandose en un

diagnostico desde la percepcion de los usuarios y los colaboradores de la institucion, asi como un
analisis de Imagen Institucional y una identificacion de los grupos de interés de la institucion.

La comunicacion institucional comprende aquel conjunto de acciones comunicativas las cuales
son requeridas para proyectar una identidad.

A través de la estrategia se busca accionar una comunicacion eficaz, para ello se ha tomado en
cuenta las fortalezas y debilidades del ambiente interno y externo, sobre todo se ha logrado
determinar qué es lo que la institucion en este momento es capaz de hacer, con los medios y
recursos disponibles, asi como los elementos de la estructura interna.

Asumiendo el reto de adaptar y formular la comunicacion institucional para que, de manera
congruente con los objetivos, politicas y estrategias contempladas en el Plan Estratégico
Institucional.

La Estrategia de Comunicacion Institucional dispone de una vision de trabajo y en ésta se
desarrollara en cinco enfoques de comunicacion: uno bajo la perspectiva (transversal) de gestion
operacional de los procesos de comunicacion y cuatro vinculados a los aspectos sustantivos de la
comunicacion institucional orientados a posicionar la imagen y sentido de pertenencia del
ERSAPS; a transmitir informacion oportuna y organizada; a divulgar la generacion y aplicacion
de conocimientos basados en la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.



Sobrela
Institucion

El ERSAPS es la institucion responsable de la regulacion y control de los servicios de agua potable
y saneamiento en el pais, abarcando todo el territorio nacional, como parte de su accionar a
desarrollado instrumentos regulatorios y manuales de buenas practicas para normar el desempefio
de los prestadores en los temas relacionados con regulacion; ha implementado el Registro Publico
de Informacién a que hace referencia el numeral 4) del Articulo 13 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, asi como la formulacion del modelo de Reglamento de Servicio a
que hace referencia el numeral 5), Articulo 13.

Nuestra Mision

Somos la autoridad que regula y controla la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento para contribuir a que la poblacion reciba los servicios con calidad, equidad y
eficiencia.

Nuestra Vision

Ser una institucion consolidada y reconocida como autoridad nacional de regulacion y control de
la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que contribuye a la calidad de vida de
la poblacién hondurefa.

Nuestros Principios y Valores

Los valores institucionales constituyen la guia de actuacién y comportamiento de la institucion,
sus miembros y empleados, en cada uno de los servicios que brinde. Para el ERSAPS estos son:

a) Etica: se refiere al estudio de actos morales y la vinculacion con la conducta humana, siendo
un elemento basico en la eliminacion de las formas que propician la corrupcion. - Al inculcar
y formar a funcionarios estatales dentro de los principios rectitud, honradez, responsabilidad,
integridad, probidad, objetividad e imparcialidad, calidad de servicio, respeto al bien comun
y transparencia, mediante los cuales pueda regirse y rechazar cualquier conducta que se
anteponga a la probidad.

b) Probidad: se entiende por probidad el mantener una conducta intachable en sus actuaciones
al administrar recursos publicos con entrega leal y honesta al desempefio de las tareas que le
sean asignadas, siendo este término la antitesis de corrupcion,




c) Transparencia: es la condicion que permite ver claramente lo que hay a través de algo.
Aplicada a nuestro tema, la transparencia es una cualidad de los funcionarios y las
instituciones publicas que permite la claridad, apertura y visibilidad de sus actuaciones, asi
como el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

d) Rendicion de Cuentas: es el acto por el cual los funcionarios publicos, o cualquier otra
persona que actla por delegacion de terceros, cumplen con la obligacion de responder por la
responsabilidad que le asignaron. Esto implica las obligaciones de: 1. Transparencia: conjunto
de disposiciones y medidas que garantizan la publicidad de la informacion relativa de los actos
de las Instituciones obligadas y el acceso de los ciudadanos a dicha informacion, 2. Explicar
y fundamentar las decisiones tomadas, 3. Responder personalmente por lo actuado, las
acciones realizadas y la calidad de los resultados ante la ciudadania y las instituciones
contraloras, incluso con su patrimonio personal

e) Colaboracion: es ayudar y servir de manera espontanea a los demas, hasta en los pequefios
detalles. La colaboracidn se debe dar como una actitud permanente de servicio hacia el trabajo
institucional y a la ciudadania en general.

f) Solidaridad: se entiende como la ayuda, el apoyo, la fraternidad y la empatia hacia quien
sufre un problema o se encuentra en una situacion vulnerada en sus derechos, o hacia quien
promueve una causa valiosa. Es solidario quien hace suyas las situaciones, las necesidades y
las acciones de los demés.

g) Responsabilidad: Es cumplir con el deber de asumir las consecuencias de nuestros actos.

h) Honestidad: es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

i) Honradez: constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad. La honradez, que
expresa respeto por uno mismo y por los demas, se opone a la deshonestidad que no respeta a
la persona misma ni a los demas.

J) Respeto: significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto
exige un trato amable a todos los miembros del equipo y a cada uno de los usuarios de los
servicios prestados por la institucion, el respeto es la esencia de las relaciones humanas, de la
vida en comunidad, del trabajo en equipo.

K) Responsabilidad Ambiental: es el compromiso que una institucion tiene en relacion a la
preservacion y cuidado del medio ambiente. Esto no se refiere solamente a lanzar camparfias
de publicidad que apoyen una causa medioambiental, sino a evaluar todos los recursos
naturales que la institucion utiliza para la creacién de sus productos o servicios, como la
energia eléctrica, el agua, materiales, papeleria, equipo utilizados, etc.

3.1 Objetivos Estratégicos y Resultados Estratégicos
Enmarcados con su mision institucional y en respuesta a los problemas centrales identificados en la
formulacion del presente PEI se definieron los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer los mecanismos de implementacion del marco regulatorio y
disposiciones legales vigentes para garantizar su aplicacion por parte de los prestadores de servicio
de Agua Potable y Saneamiento.

Consiste en potenciar las capacidades institucionales que permitan ejercer efectivamente su funcion de
regulacion, para aplicar criterios y normas en relacién a las técnicas y ordenanzas municipales que deben



ser cumplidas por los prestadores de agua potable y saneamiento, a fin de mejorar la eficiencia de su gestion
y la calidad del agua; respecto al régimen tarifario y sostenibilidad financiera.

El valor publico se genera al estimular y obligar a los prestadores a mejorar los servicios mediante el logro
progresivo de metas técnicas, sanitarias y ambientales.

Objetivo Estratégico 2. Fortalecer los mecanismos de control de la prestacion de los servicios de Agua
Potable y Saneamiento para verificar y promover el cumplimiento de practicas de gestiones eficientes
y compatibles con las disposiciones sanitarias y ambientales.

El valor pablico se genera mediante el seguimiento y evaluacion de la gestion de los prestadores, a fin de
gue estos brinden servicios eficientes y de calidad, asociados con el cumplimiento de metas técnicas,
econdémicas, sanitarias y ambientales, medidas a través de indicadores de la gestion y resultados.



Sobre la
Problematica

Para disefiar la estrategia de comunicacion se realiz6 una investigacion de campo en las areas de
evaluacion social, medio ambiente y comunicacion con el objetivo de identificar a quien nos
dirigimos, y qué percepciones tiene(n) la(s) audiencia(s) de la institucion para analizar los aspectos
clave para la implementacion de la estrategia.

Metodologia
Para realizar la investigacion, se analizaron los temas partiendo de los siguientes aspectos

metodologicos: observacion, recoleccion de los datos, procesamiento y andlisis de fuentes
secundarias y primarias de informacion.

1. Necesidad de notoriedad y posicionamiento del ERSAPS

Durante los 15 afios que tiene la institucion de trabajar en la regulacién y control su notoriedad
y posicionamiento a nivel nacional es bajo, se han realizado acciones para dar a conocer a la
institucién, pero es necesario trabajar bajo directrices, objetivos y planes y darle el debido
seguimiento para asi lograr que el ERSAPS sea una institucion reconocida a nivel nacional.

e Hallazgo clave: desconocimiento y falta de visibilidad. En la actualidad hay un
desconocimiento generalizado sobre el trabajo del ERSAPS. La institucion tiene limitada
visibilidad permanente en las comunidades. La poblacion en general, asi como algunas
autoridades municipalidades desconocen el papel que realiza la institucion y muchas veces
nos han confundido con el SANAA.

En Honduras existe desinformacion en cuanto a la Ley Marco y sus componentes tanto en
el ambito rural como urbano.

Debido al desconocimiento generalizado sobre el trabajo, una de las necesidades de
comunicacion deberd ser informar a la poblacion y a las instituciones y organizaciones
comunitarias involucradas sobre la responsabilidad y competencias de ERSAPS en marco de
la ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, asi como la labor que realiza la
institucién con los Prestadores, Juntas de Agua y comunidad en general.

2.- Necesidad de informar/ orientar a la poblacién sobre la diferencia entre privatizacion
y el mandato de la Ley Marco

Es necesario aclararle a la poblacion la diferencia entre privatizacion y el mandato que rige la
ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, pues se ha creado la perspectiva de que la ley
marco en sus articulos privatiza el servicio de agua potable, y en realidad la Ley Marco establece



que la titular de los servicios es la municipalidad, la cual sigue siendo parte del gobierno y en el
no se da el asunto de la privatizacion.

La privatizacion se considera un recurso mediante el cual un gobierno transfiere una industria, una
empresa 0 una actividad econdmica publica al sector privado,

3.- Necesidad de Fortalecimiento Institucional

Se requiere fortalecimiento para ejercer su funcién de control a nivel nacional, es necesaria la

divulgacién a nivel nacional de la normativa y criterios que el ERSAPS aplica a los prestadores
de servicios.

El ERSAPS se le debe de reconocer como autoridad, a fin de que los prestadores cumplan con
la normativa, regulaciones, disposiciones, y resoluciones.

Para lo cual, se requiere de una divulgacién a nivel nacional de la normativa debido a que
existe un debil reconocimiento del marco regulatorio y otras disposiciones legales.



Comunicacion
|nstitucional

Tanto en el &mbito interno como externo con el propdsito de que la comunidad universitaria, asi
como la sociedad en general, tengan acceso a la informacién relevante, publicaciones, noticias,
comunicados, boletines y otras modalidades que surgen de la vida institucional, por lo que se
deberan aprovechar todos los medios y estrategias posibles

Bajo esta referencia y tomando en consideracion los hallazgos arrojados en el Diagnostico de
Comunicacién, se identifican como posibles causas y efectos para atender en materia de
comunicacion los siguientes:

Bajo aprovechamiento de los medios de Desinformacién de la comunidad
comunicacion y publico sobre el quehacer de
la institucion

Limitado alcance de la comunicacion
>»> Poca credibilidad
Mensajes pocos claros de gestion institucional
Poco presupuesto Desconocimiento de la
para invertir en publicidad institucion y aplicacion de

la Ley Marco

Derivado de lo anterior, se advierte la necesidad de replantear, optimizar y transformar esquemas
de trabajo y resulta imperante gestionar los procesos de comunicacion bajo la Optica de la
diversidad de publicos a quienes nos dirigimos, que hagan posible la transmision del conocimiento
y se fomente el sentido de pertenencia.

En este sentido, la formulacion de la comunicacion planteada en la presente estrategia parte de la
identificacion de ésta como proceso estratégico del quehacer institucional, basada en esquemas de
coordinacion, regulacion y optimizacion de los canales de comunicacion que permitan la
generacion de mensajes claros, dirigidos, oportunos e inclusivos para mantener informada a la
comunidad universitaria y a la sociedad en general, asi como garantizar la trascendencia de la
informacion.



Campos de la comunicacion
Institucional

1.- Contexto Institucional:  Anjlisis de la situacion realizado para definir prioridades de comunicacién de
acuerdo a la situacion actual de la misma, identificando la problematica y sus
posibles soluciones

construccion de ejes estratégicos y objetivos que delineen el accionar y que
2. Objetivos y Ejes permitan lograr el impacto deseado a través de la aplicacién de herramientas de
estratégicos de accién: comunicacién. Los Ejes estratégicos y objetivos guian las acciones diarias para que
las mismas tengan una légica/coherencia institucional a lo largo del tiempo

N\ » establecido.

3. Publico objetivo: la identificacién de los ejes estratégicos de accién y los objetivos permiten pensar
en un “mapa de publicos” que se relacionan con los mismos.

4. Mensajes Institucionales . . . . .
la construccién de los mensajes se establece segun los ejes estratégicos, los

publicos identificados y en linea con los objetivos institucionales.

5.Canales de una vez establecido el mapa de publicos, es necesario identificar los canales yfo
Comunicacion herramientas para transmitir los mensajes seleccionados, considerando siempre los
recursos existentes o posible

6. Recursos y . - .. . ‘s
presupuesto se requiere establecer los recursos fisicos y econémicos para la aplicacion del Plan

\ : Anual de Comunicacién Institucional.

7. Calendarizacion

de “hitos” de los mismos deben estar visibles en un plan, incluyendo la conexién con las
comunicacion estrategias institucionales de accidn y sus objetivos. Un calendario de hitos
institucional comunicacionales permite la articulacién con otros actores del Poder Ejecutivo en

la visibilizacién de momentos y/o mensajes claves.

los hitos deben contar con un plan de accién o implementacién. El Plan de Accidon
debe contener: plazos, asignacion de recursos/alianzas, indicadores de medicion y
responsables de reportar.

8. Plan de accién

N—"

9. Evaluacién se debe identificar las fechas de autoevaluacion de la Direccién de Comunicacion
e indicadores para realizar cortes en los indicadores de evaluacién, de forma a que exista un

u manejo adaptativo del Plan Anual de Comunicacién Institucional.



ESQUEMA DE EJES DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Posicionar la
imagen y
sentido de

pertenencia

institucional

. .
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. .
....
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ot .

Ampliacién del alcance de
comunicacion *,

divulgar la
generacién y
aplicacién de
conocimientos
basados en la
Ley Marco del
Sector

transmitir

informacion Aprovechamiento

Articulacion de medios de
comunicacién

oportunay

organizada de acciones

Generacion de contenidos
accesibles y oportunos

a promover el
agua potable

para consumo
humano.

Gestion de procesos internos de comunicacion institucional: Considera el desarrollo de
acciones de planeacion, organizacion y evaluacion de los procesos internos de las areas de
comunicacion, entre las que se encuentran: la construccion de programas transversales de trabajo;
la generacion de una politica de comunicacion institucional y de lineamientos para el
funcionamiento de los medios digitales de comunicacidn (pagina web, portales institucionales y
redes sociales); la elaboracion del programa de armonizacion de estructuras de comunicacion; el
desarrollo de herramientas para realizar eficientemente el trabajo.

Asimismo, se contempla la realizacién de acciones para la optimizaciéon de los canales de
comunicacion institucionales.

Posicionamiento institucional y sentido de pertenencia: Contempla la generacion de productos
audiovisuales, promocionales y de difusion con informacion vinculada a la filosofia institucional,
la ley marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, logros institucionales y desarrollo de
gestiones con los prestadores.

Se incluyen ademas acciones para la construccion de redes de comunicacion mediante el
involucramiento y colaboracion de los prestadores, juntas de agua y la ampliacion de informacién
disponible para el publico y medios de comunicacion externos.



Enfoque informativo: Considera acciones para la adaptacion del disefio, lenguaje, formato y
contenido de la informacion acorde a los diversos publicos; asi como acciones para la orientacion
de la informacion disponible en los medios institucionales y tendientes a mantener informada de
manera oportuna a la comunidad sobre los servicios, trdmites, normativa, quehacer institucional,
deberes y derechos, ello mediante la actualizacion, organizacion y clasificacion oportuna de la
informacion.

Enfoque divulgativo: Contempla acciones para dar a conocer al interior y exterior de nuestra
institucion los conocimientos sobre la Ley Marco del Sector APS; asi como facilitar la
identificacién y consulta de los diversos aspectos de la ley y su aplicacion.



Objetivos

Comunicacion Interna

La necesidad de establecer una estrategia de comunicacion interna efectiva y transparente en el
Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) radica en varios
factores cruciales. En primer lugar, la organizacion enfrenta desafios en la regulacion de servicios
de agua potable y saneamiento, que requieren una mayor alineacién de los empleados con los
objetivos estratégicos para garantizar la calidad y eficiencia de dichos servicios.

Ademas, la satisfaccion y compromiso de los empleados son elementos fundamentales en
cualquier organizacion, y una comunicacion interna deficiente puede llevar a la desmotivacion y
al desapego de los colaboradores. Esto, a su vez, puede afectar la calidad del servicio y la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Objetivos de la comunicacion interna

e Fomentar una cultura comunicativa abierta
e Fortalecer la cohesién del equipo

e Aumentar el conocimiento sobre las politicas y procedimientos internos,

e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y positivo,

Obijetivos de la comunicacion externa

e Mejorar significativamente la divulgacion del marco regulatorio y aumentar la visibilidad
y comprension publica del ERSAPS como entidad reguladora.

e Implementar una campafia integral de divulgacion en diversos medios de comunicacion y
plataformas de redes sociales para aumentar la visibilidad del ERSAPS.

e Desarrollar programas educativos y de capacitacion dirigidos a diferentes grupos de
interés, incluyendo ciudadanos, empresas y organizaciones, con el fin de aumentar la
comprension de la regulacion sectorial y fomentar la participacidn activa en el proceso
regulatorio



| ineas de
comunicacion

La lineas de Comunicacion son el marco general donde se definen la accién de la comunicacion
interna, externa y de relaciones publicas, que permiten contribuir al desempefio organizacional, la
promocion, posicionamiento de imagen, reputacion y reconocimiento institucional

Lineas de Comunicacion Externas

1.- Publicidad Institucional

1.1.- El Area de Comunicaciones definira el enfoque comunicacional, estructura, contenido
y disefio de los Sitios de la institucion (Internet e Intranet).

1.2.- El Soporte técnico relacionado a los Sitios de la institucion (Internet e Intranet) serd
proporcionado por la Unidad de Informética.

1.3.- Toda pieza grafica que se quiera publicar debe ser idealmente disefiada por el
departamento de comunicaciones si se desarrolla de manera independiente se debe someter
a la evaluacion y ajustes propuestos por la institucion.

1.4.- El Area de Comunicaciones sera el responsable de elaborar y coordinar las campafas de
publicidad del Instituto que sean autorizadas.

2.- Lineas de Administracion de la Informacion

2.1.- Todas las Areas de la institucion estan en la obligacion de colaborar con el Area de
Comunicaciones, cuando se requiera informacion que se deba compartir en los distintos medios
de comunicacion.

2.2.- Toda solicitud de informaciéon de caracter institucional que hagan los diferentes medios de
comunicacion, debera ser canalizada a través del Area de Comunicaciones, salvo en los casos
donde la prensa aborde directamente a la autoridad de la institucion.

2.3.- Toda informacidn que se publique a través de los medios masivos o alternos, con fines
informativos o publicitarios, debera ser autorizada previamente por el Directorio de la
institucion.



2.4- Todos los departamentos y areas de la institucion tienen la responsabilidad de apoyar
oportunamente al Area de Comunicaciones, cuando éste requiera los insumos informativos
necesarios, para incorporarlos en las distintas herramientas comunicacionales internas y externas
administradas por dicha Area.

3.- Lineas de imagen

3.1.- Todo el personal que labore dentro de la Institucion debera reflejar con su trabajo y
comportamiento una buena imagen institucional.

3.2.- Las distintas areas que brindan los servicios directamente a los clientes externos, seran
responsables de proyectar una imagen positiva de la Institucion.

3.3.- El Area de Comunicaciones debera considerar, dentro de sus planes de trabajo, actividades
orientadas al sostenimiento de una buena imagen institucional.

3.4.- El departamento de comunicacion sustentado en el Manual de Identidad Visual tiene la
responsabilidad de velar por el buen uso de la imagen visual de la institucion.

3.5- Todas las Areas del Institucion deberan implementar las normativas establecidas en el
Manual de Imagen Visual Corporativa, a fin de unificar e identificar una misma imagen gréfica.

I1. Lineas de Comunicacion Interna
1. Identidad Institucional

1.1.- El Departamento de Recursos Humanos organizard y ejecutara actividades de integracion,
motivacion y recreacion, con la finalidad de fomentar los valores institucionales, familiares y
sociales.

2.1.- El Departamento de Recursos Humanos, serén los responsables de difundir la misién, vision
y valores institucionales, a fin de que todo el personal conozca el marco estratégico de la
Institucion. Esta informacion debera ser ubicada en un lugar visible y accesible para todo el
personal y visitantes.






Roles y
Responsabilidades

1. Oficial de Comunicaciones:

Desarrollo Estratégico: Elaborar la estrategia de comunicacion externa e interna
del ERSAPS, alineada con los objetivos organizacionales.

Implementacion del Plan: Ejecutar el plan de comunicaciones, supervisando la
creacion de contenidos, campafias y materiales promocionales para asegurar la
coherencia y calidad.

Relaciones con Medios: Establecer y mantener relaciones con medios de
comunicacion, periodistas y otros actores clave para asegurar una cobertura
positiva y precisa.

Gestion de Crisis: Desarrollar y mantener protocolos de gestion de crisis,
actuando como portavoz oficial en situaciones de emergencia.

2. Gerencia de Recursos Humanos:

Comunicacion Interna: Colaborar con el oficial de comunicaciones para
garantizar la coherencia y alineacion entre la comunicacion interna y externa.

Capacitacion: Coordinar programas de capacitacion para empleados sobre los
mensajes clave del ERSAPS y su papel en la comunicacién organizacional.

Fomento de la Participacion: Impulsar iniciativas que fomenten la participacion
activa de los empleados en actividades de comunicacion interna y externa.

Clima Organizacional: Evaluar el impacto de las estrategias de comunicacion en
el clima organizacional y proponer ajustes segun sea necesario.

3. Jefe del Departamento Administrativo:

Recursos Financieros: Colaborar en la asignacion de recursos financieros para la
ejecucion del plan de comunicaciones, asegurando la eficiencia y el cumplimiento
del presupuesto.

Logistica: Coordinar aspectos logisticos de eventos y actividades de
comunicacion, asegurando la disponibilidad de recursos necesarios.



Monitoreo y Evaluacién: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para
medir el impacto de las estrategias de comunicacion, proporcionando informes
regulares a la alta direccion.

Colaboracién Interdepartamental: Facilitar la colaboracion entre departamentos,
asegurando que los recursos y el apoyo necesario estén disponibles para la
implementacion exitosa del plan de comunicaciones.

1. Jefes de los Departamentos de Supervisén y Control :

Proporcionar informacién técnica precisa y actualizada sobre los servicios de agua
potable y saneamiento que regula el ERSAPS.

Colaborar estrechamente con el oficial de comunicaciones para traducir la
informacion técnica en mensajes comprensibles para el pablico en general.

Participar en la creacion de contenido educativo y de divulgacion que explique los
aspectos técnicos de la regulacion del agua.

2. Jefe del Departamento Legal:

Suministrar informacion legal relevante sobre el marco regulatorio del ERSAPS.

Asesorar al oficial de comunicaciones en la redaccion de comunicados de prensa,
material informativo y contenido en redes sociales para asegurar la precision y
coherencia legal.

Participar en la preparacion de materiales educativos que aclaren los aspectos
legales de la regulacién del agua.



Alineacion al PEI

Enfoque de comunicacion
Gestion de procesos internos de comunicacion

Posicionamiento institucional y sentido pertenencia

Enfoque informativo

Enfoque Divulgativo

Enfoque Plan Estratégico Institucional
6.1.5 Fortalecimiento institucional para ejercer su funcion de
regulacion
Es importante que el Ente Regulador sea fortalecido en materia de
desarrollo de apoyo logistico para su desempefio

6.1.1Cumplimiento de la normativa por los prestadores
Disefio e implementacion de una estrategia de coordinacion
interinstitucional para fortalecer su rol regulador

6.2.1 Fortalecimiento institucional para ejercer su funcion de
control

Implementacion de mecanismos de sistematizacion, divulgacion y
replicacion de buenas practicas de gestion.

6.1 Fomento del marco regulatorio del sector APS y otras
disposiciones legales

Divulgacion del Marco regulatorio



Publico
Objetivo

Dado que la forma de comunicar debe adaptarse a cada uno de los receptores, concibe una
intervencion segmentando la informacion a comunicar en dos grandes bloques de publicos:
internos y externos.

A A
A A

v v

Prestadores de servicio de Usuarios de los servicios
agua potable

Juntas Administradoras de Medios de comunicacién
Agua

Personal Administrativo, y Poblaclon de Honduras

Técnico.

USCL Instituciones sector APS

Municipalidades



Posicionamiento Institucional

El posicionamiento que se debe transmitir en toda comunicacion institucional es que es una
institucion reconocida cubriendo los estandares de regulacion y control de los prestadores de
servicios, es el ente regulador encargado de ejercer, aplicar y sancionar en base a lo estipulado en
la ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

De tal manera, el contenido de los mensajes transmitidos en sus diversos formatos y herramientas
de comunicacion debe alinearse al referido posicionamiento y de manera congruente con los
enfoques sustantivos de la presente estrategia: posicionar la imagen institucional y el sentido de
pertenencia; informar oportunamente a los diversos publicos; divulgar de manera precisa la
generacion de conocimientos.

Mensaje de soporte 1 / \\ Mensaje de soporte 2
/ Departamento de legal que
Personal de la institucion / \ aplica sanciones a los
realiza giras para la \ prestadores de servicio
supervision, vigilancia y /
asesoramiento / \

/ \

/ Ente que supervisa, asesora \
/ y vigila a los prestadores de

servicio siguiendo los
/ estandares la ley marco del \
sector a los prestadores de \
/ servicio \
Y |
Mensaje de soporte 3

Peso legal para realizar
acciones regulatorias en los
prestadores de servicio



Enfoques de
Comunicacion

Comunicacion interna

La necesidad de establecer una estrategia de comunicacion interna efectiva y transparente en el
Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) radica en varios
factores cruciales. En primer lugar, la organizacion enfrenta desafios en la regulacion de servicios
de agua potable y saneamiento, que requieren una mayor alineacion de los empleados con los
objetivos estratégicos para garantizar la calidad y eficiencia de dichos servicios.

Ademas, la satisfaccién y compromiso de los empleados son elementos fundamentales en
cualquier organizacion, y una comunicacion interna deficiente puede llevar a la desmotivacion y
al desapego de los colaboradores. Esto, a su vez, puede afectar la calidad del servicioy la

Metas de la Comunicacion interna

KPIS

Aumentar en un 20% el conocimiento de los empleados sobre las politicas, objetivos vy proyectos del Ente
01 Regulador a través de reuniones de conocimiento mensuales.

Nivel de satisfaccion de los empleados sobre el clima laboral del ERSAP, el cual serd medido mediante una
02 encuesta para conocer su percepcion scbre el trabajo en equipo, el liderazgo, las oportunidades de
desarrollo.

Rango de Alerta Ponderacian
oo v [ I
Fomentarunamblente Mivel desatisfaccidnde losempleados
detrabajo sobre elclima laboral del ERSAPS, el cual
serd medido mediante
colaberative unaencuesta para 0% T0% TO—-50% 30-50% 25%
CONOCEr sUpercepaidn
sobreeltrabajo en equipo.el iderazgo, las
oportunidades dedesarrclle
Indice de Participacidn en Reuniones de Retroalimentacion
Valer Actual Rangode Alerta
e P, I I
Fomentaruna cultura Indice de Participacicn enreuniones
comunicativaablerta ederetroalimentacian
0% T5-80 T5-60 menos de 50 25%

04 Aumentar la participacidn en las actividades internas y reuniones de equipo en un 25% durante
el préximo ario, segtn el registro de asistencia.




ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

OBJETIVO

KPI

HERRAMIENTADE
MEDICION

{o}

ESTRATEGIA

J© LR

Fomentaruna cultura
comunicativaabierta

Fortalecerlacohesion
delequipo

indicede
Participaciénen
Reunionesde
Retroalimentacion

Aumentarla
participacionenlas
actividadesinternasy
reunionesdeequipoen
un25%duranteel
proximoano, segunel
registrode asistencia

Crearuna

comunicacion Entrevistasogrupos
ascendentey focales
descendente

Establecerreuniones
regulares mensuales
paraalinearlos
objetivosdelaempresa
y compartir
actualizaciones

Registrosdeasistencia

ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Area deDesarrollo

Recurso Humano

Objetivo

Fortalecerlacohesion
del equipo

Acclones Recursos

Taller
RecursoHurmano
RecursoFinanciero

Organizar actividadesde
construccion de equipos,
como talleresalairelibre,
eventosdeportivoso
actividades recreativas, para
fomentar lacolaboraciony
fortalecerloslazosentrelos
miembrosdel equipo.

Implementar programas de
reconocimientoparadestacarlos
logrosindividualesy del equipo.
Celebrar hitos v éxitos refuerzaun
sentidodelogrocompartidoy
motivacion.



ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Area deDesarrollo Objetivo Acclones Recursos

O ©)

Z LAA

Recurso Humano Eortalecer lacohesién Organizar actividades Materiales
delequipo deconstruccicnde Lugar parahacer

equipos,comotalleres actividad
alairelibre, eventos Boquitas/alimentacion
deportivoso Actividades
actividades
recreativas, para
fomentarla

colaboraciény
fortalecerloslazos
entrelosmiembrosdel
equipo.

ESTRATEGIAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA

HERRAMIENTADE
OBJETIVO KPI ESTRATEGIA MEDICION

O ©)

7. LAA

Aumentarel Aumentarenun20%el
conocimientosobre conocimientodelos Crear canales de R .
- cunionas
las politicasy empleadossobrelas ComuNICAcion como E t
- ) . ncuestas
procedimientos politicas, objetivosy correo. intranat donde cantidadd
; , antidadde correos
internos proyectos del Ente )
. demosaconocerlas enviados
Regulador atravésde i
) politicasy
reunionesde .
L procedimientos
conocimiento
mensuales.

Nivel desatisfaccionde los
Fornentarunacultura

; empleadossobreelclima Encuestaestructurada
Fomentar unambiente | bp | dol ERSADS ol : transparentey
: aboralde .elcua .

detrabdjo i . - colaborativausando
colaborativo serd medido mediante espaciosde

unaencuesta para . .

» retroalimentacioncon
conocer supercepcion L
p P actividadesde

sobreeltrabajo en equipo,
el liderazgo,las
oportunidades de
desarrollo

colaboracionenequipo



ctividades de comunicacion intern

PROGRAMAS DE TEAM BUILDING

Sonactividades que sedesarrollandentro o fueradelentorno
laboraly tienencomo objetivo promover laintegracion entre
equipos, mejorar lacomunicacionentrelas personasy
aumentarla productividady motivaciondelos empleados.

Estas actividades de team building terminanfomentando el
espiritude equipoenlasempresasy contribuyenaunentorno
detrabajo mds comprometido, motivado einvolucradoenla
empresa.

Diade ActividadFisica: Organizaundiadedicadoa
actividadesfisicas al airelibre, como juegos deportivosouna
caminata.Estopromuevelasaludy el bienestar,ademds de
fortalecerloslazos entrelos miembros delequipo.

- TE AM B U I I_D I NG Desafiosdelngenioy Estrategia: Creadesafiosde

Y rompecabezas ojuegos de estrategiaquelos equipos
Juntos Somos puedanresolver juntos.Esto nosolo esdivertido, sino que
Mas Fuertes también promuevelaresolucionde problemas ylatomade
: decisiones colaborativa.

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO

Elecciéndel”"Empleado del Mes”

Lavotacionsellevardaacabode maneratransparentey abierta, permitiendo
que cadamiembro delequipo exprese suaprecio por aquellos colegas que
handemostrado un compromiso excepcional. Creemos que estainiciativa
nosoloresaltardaloslogrosindividuales, sino que tambiénfortalecerdlos
vinculosy lacohesiéndentro de nuestro equipo, reforzando asinuestra
culturadereconocimientoy aprecio mutuo

Mensaje digital de reconocimiento por su antigtedad laboral

Este programatiene como objetivo celebrar y agradecer aaquellos miembros
delequipo que hancontribuido consuarduotrabgjoylealtadalolargodelos
anos. Atravésde mensajesdigitales personalizados, expresaremos nuestro
sincero agradecimiento a cadauno de ustedes, resaltandolos hitos
significativos alcanzados durante sutiempo en el Ente Regulador delos
Serviciosde AguaPotable y Saneamiento (ERSAPS).

Mensaje digital dereconocimiento por celebrarlos cumpleafosde
nuestros queridoscolegas

Enunesfuerzo por fomentar unambientelaboral cdlido ylleno de aprecio,
ahoraenviaremos mensajes digitales personalizados paradesearunfeliz
cumpleanos acadamiembro del equipo.Estos mensajes estardnllenosde
buenosdeseosyreconocimientos porlacontribuciéon unica que cadauno
aportaalequipo.




ACTIVIDADES DE COHESION DE EQUIPO

Intercambio de Habilidades:

Facilitarunintercambio de habilidades entrelos empleados. Cadapersona
puede ensenar algoque dominaasus colegas, vasearelacionado conel
trabajo o habilidades personales, promoviendo asiel aprendizaje mutuoyla
diversidad de talentos dentrodel equipo

Charlas Reldmpago

nvitaalosempleados acompartir sus pasiones ointeresesencharlas cortasde
5Sminutos. Estoconstruiralacomprensiony aprecio entrelos colegas.

Dia Temdtico enla Oficina:
Designarundiaalasemanaparacelebraruntemaespecifico,como”Diade
laCreatividad” o "Diadel Agradecimiento”, Diadel agua: vestir de azuldonde
serealicenactividadesludicas y sefomente la colaboracion.

el éxito de estas actividadesradicaenlaparticipacion activay laactitud
positivadelos miembrosdelequipo

Muralenlaoficina

Establcer unmuralutilizando los Banners antiguos forrandolos con papel
parafelicitar aloccompaneros

Utiizar parlantesinternos

Utilizael altavoz para Anunciaeventos, celebraciones y actividadesinternas,
fomentando unsentido de comunidady participacion entrelos empleados,
asicomo anuniciar podcastinterno ohistorias de éxito

CUMPLEANOS

Creaciénde Videos eimagenes motivacionales

Crear videos conrefelxiones contemasde trabajo en equipo, actitudenel
trabajo, colaboracion,

Creaciénde meses tématicos

Definir cadames conuntemarelacionado siempre altrabajo en equipo




ACTIVIDADES PARA AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE
LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
INTERNOS

Creaciénde Materiales Visuales:

Desarrollar materiales visuales, comoinfografias o diagramas, para
representardemaneraclaray concisalosprocesosy flujos de trabajo.

Establecer pantalladigital paraproyectar
videosinstitucionales

Estas pantallas proporcionardnuna plataformadindmicay atractivapara
compartirinformacion clave, comunicados y mensajesimportantesconlos
empleadosy visitantes. Lainiciativatiene como objetivofortalecerla
conexion conlaaudiencia,aumentarlaconcienciasobrelosprogramasy
logrosdelaorganizacién,y fomentarunamayor transparenciaenla
comunicaciéninternay externa

ACTIVIDADES PARA AUMENTAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE

LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

INTERNOS

Creaciénde Manual de Atencién al Usuario

Crearunmanual deidentidad exclusivamente paraatenciéon alusuarioen
dodeseestablecera

Creacionde Brandingy culturacorporativa

Elaboraun manualde marcay culturacorporativaque sirvacomo guiapara
empleados, sociosy otras partesinteresadas.Incluye informaciondetallada
sobre eluso de elementos visuales, valores y comportamientos esperados.



Gestidn de procesos internos de comunicacion institucional

Un elemento clave de la presente estrategia es la gestion de los procesos de la comunicacion
institucional, dado que, en ellos se buscard la integracion de actividades comunicativas que
desarrollan las diversas instancias, partiendo de una efectiva coordinacion y la disminucion de la
improvisacion y la aleatoriedad de acciones.

Al tratarse de un proceso de gestion, este debe orientarse por la planeacion, organizacion,
regulacion, control y evaluacién de actividades; en el presente apartado se enlistan una serie de
acciones tendientes a la mejora de los procesos adjetivos que nos permitiran desplegar de manera
efectiva la comunicacion de los procesos.

Obijetivo general:

Dirigir, coordinar, organizar y regular de manera eficiente los procesos de comunicacion entre las
diversas instancias.

Obijetivos especificos:
1. Unificar criterios y procesos de comunicacion
2. Optimizar los medios de comunicacion institucionales

Lineas de accion

Unificar criterios y procesos de comunicacion
Linea de accion:

1.1.1. Impulsar estrategias de coordinacion entre las diversos departamentos y el &rea de
comunicacion

Actividades

1.1.1.1 Sincronizar las actividades, tareas y el accionar de las areas vinculadas con la
comunicacion mediante el desarrollo de un sistema de informacién oportuno (reuniones,
mesas de trabajo, etc.) que permita mejorar los procedimientos establecidos y su impacto.



Linea de accién:
1.1.2 Planificar acciones para el uso de medios de comunicacion
Actividades

1.1.2.1 Actualizar y sincronizar las bases de datos interna con nimeros de teléfono, correo, redes
sociales de los prestadores, juntas de agua.

1.1.2.2 Implementar una metodologia de seguimiento y evaluacion de acciones contenidas en el
programa anual de trabajo, proyectos especificos y de la presente estrategia de
comunicacion para conocer tanto la efectividad de las estrategias, como el alcance de estas

0.E.2 Optimizar los medios de comunicacion institucionales
Linea de accion

1.2.1 Modernizacion de las paginas y portales institucionales
Actividades

1.2.1.1 Redisefio de la pagina web de la institucién el cual permita una facil navegacion y consultas
segmentadas para cada publico segun los temas de interes.

1.2.1.2 Clasificacion de informacion por rubro de interés de los diferentes publicos.
1.2.1.3 Desarrollar la adaptabilidad de la pagina institucional para diversos dispositivos mdviles.

1.2.1.4 Revision, andlisis y depuracion de informacidn institucional con el propdsito de integrar y
facilitar la navegacion y consulta de la informacion.

Linea de accion:
1.2.2. Posicionar el uso de redes sociales
Actividades

1.2.2.1. Generacion de contenido de manera periddica y oportuna para su difusion en las distintas
redes sociales institucionales.

1.2.2.2. Conformacion de un grupo estratégico y marketing digital exclusivo para redes
institucionales, con el proposito de posicionar logros institucionales.



I1. Posicionamiento institucional y sentido de pertenencia

Contempla la generacién de productos audiovisuales, promocionales y de difusion con
informacion vinculada a la filosofia institucional, la ley marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento, logros institucionales y desarrollo de gestiones con los prestadores.

Se incluyen ademas acciones para la construccion de redes de comunicacion mediante el
involucramiento y colaboracion de los prestadores, juntas de agua y la ampliacién de informacion
disponible para el pablico y medios de comunicacion externos.

Objetivo general:

Desarrollar e implementar acciones de comunicacion que consoliden el sentido de pertenencia e
identidad institucional entre la institucion y la sociedad en general, asi como su posicionamiento
en el entorno social.

Obijetivos especificos:

1. Promover el sentido de pertenencia e identidad institucional

Promover el sentido de pertenencia e identidad institucional
Linea de accion:

2.1.1. Posicionar la filosofia y valores institucionales
Actividades

2.1.1.1 Produccion de material audiovisual en el que se proyecte la historia, mision, vision, valores,
logros y actividades institucionales.

2.1.1.2. Disefio y difusion de campafias que promuevan informacion relativa a la mision, vision,
valores, logros institucionales, ley marco del sector.

2.1.1.3. Generacion de un manual (kit) de bienvenida y presentacion para las capacitaciones,
charlas y visitas institucionales.

2.1.1.5. Incentivar a la comunidad de prestadores y juntas de agua a compartir sus historias en
plataformas de comunicacion institucional.

2.1.1.6. Divulgar la contribucién del ERSAPS en los aspectos técnicos, legales y administrativos
que la institucion ha realizado durante estos afios.

2.1.1.7 Integrar un paquete informativo que incluya fotografias, video y material grafico cualquier
persona interesada en conocer aspectos relativos al quehacer institucional.



Linea de accién:
2.1.2. Impulsar el dialogo y la comunicacion directa
Actividades

2.1.2.1. Establecer un canal de comunicacion directo y bidireccional que atienda las inquietudes
de los usuarios, prestadores y juntas de agua.

Fortalecer la imagen del ERSAPS en el entorno social

Linea de accion:

2.2.1. Proyectar al ERSAPS en el entorno social

Actividades

2.2.1.1. Desarrollo de un sistema de mercadeo y promocion de los servicios institucionales.

2.2.1.2. Poner a disposicion de los medios y pablico externo, noticias y notas de prensa a través de
la pagina web y portales institucionales.

2.2.1.3. Impulsar la presencia del ERSAPS en los medios de comunicacion externos, mediante la
difusion de noticias y notas periodisticas relativas a los eventos, giras y logros institucionales.

2.2.1.4. Mantener un contacto periddico con periodistas, con el propdésito de orientar la politica de
comunicacion y atender sus necesidades de informacion.

2.2.1.5. Organizar ruedas de prensa, entrevistas y eventos que posibiliten el encuentro entre medios
de comunicacion y la institucion.

2.2.1.6. Desarrollar un dossier de prensa que recoja la actividad informativa generada en los
medios de comunicacion internos, identificando el alcance e informacién compartida.

2.2.1.7. Dar seguimiento a los asuntos gubernamentales (del &mbito local y nacional), asi como
del sector agua potable y saneamiento.

2.2.1.8. Integrar una base de datos de medios regionales, nacionales e internacionales que permita
generar una expansion de medios masivos regionales, nacionales e internacionales, segmentados
por publicos a los que nos interesa llegar.



I11. Enfoque informativo

Considera acciones para la adaptacion del disefio, lenguaje, formato y contenido de la informacién
acorde a los diversos publicos; asi como acciones para la orientacion de la informacion disponible
en los medios institucionales y tendientes a mantener informada de manera oportuna a la
comunidad sobre los servicios, trdmites, normativa, quehacer institucional, deberes y derechos,
ello mediante la actualizacién, organizacion y clasificacion oportuna de la informacion.

Objetivo general:

Ofrecer informacidn util, accesible, comprensible, oportuna y de calidad a los prestadores, juntas
de agua, medios de comunicacién y pablico en general.

Objetivos especificos:
1. Captar la atencion de nuestros publicos objetivos.

2. Difundir informacidn pertinente y oportuna.

1. Captar la atencién de nuestros publicos objetivos.

Linea de accion:

3.1.1. Orientar a nuestros publicos sobre informacion institucional
Actividades

3.1.1.1. Incorporar en la pagina web el apartado de contacto, en el que los diversos publicos puedan
requerir orientacion sobre las actividades institucionales (formulario).

3.1.1.2. Desarrollar e implementar chatbots en la pagina institucional.

3.1.1.3. Creacion de un espacio virtual, donde se proporcione informacion de induccion, tramites
Yy Servicios.

3.1.1.4. Coordinacion con las diversas areas de la institucion para atender las solicitudes de
informacion recibidas a través de la pagina web, portales institucionales y redes sociales, de tal
manera que se brinde de manera oportuna la informacion requerida por aquellas areas generadoras.

2. Difundir informacion pertinente y oportuna.

Linea de accion:

3.2.1. Actualizacion periddica y oportuna de la informacion
Actividades

3.2.1.1. Actualizar de manera periodica la informacion institucional (péaginas y portales,
directorios, tableros y espacios en redes)



3.2.1.2. Difundir en la pagina web, portales electronicos, redes sociales, correo electrénico y
pantallas institucionales eventos futuros, en los que se identifiquen convocatorias, proyectos,
concursos Yy actividades de extension a realizarse.

3.2.1.4. Desarrollar un catalogo electrénico de tramites y servicios ofertados.

3.2.1.5. Segmentar en la pagina institucional y portales electrénicos los diversos servicios y
tramites disponibles para cada publico.

3.2.1.6. Remitir mediante correo electrénico y redes sociales informacion novedosa y temas de
interés segmentada por publico objetivo.

3.2.1.7. Desarrollar camparfias informativas sobre la normativa y documentacion institucional e
informacion vinculada a las funciones de las areas administrativas, tramites y servicios brindados.

IV.  Enfoque divulgativo

Contempla acciones para dar a conocer al interior y exterior de nuestra institucion los
conocimientos sobre la Ley Marco del Sector APS; asi como facilitar la identificacion y consulta
de los diversos aspectos de la ley y su aplicacion.

Objetivo general

Impulsar la transferencia conocimientos, avances y desarrollos generados por la institucion segun
los términos enmarcados en la Ley Marco del Sector APS.

Objetivos especificos:
1. Posicionar los conocimientos técnicos establecidos en la Ley Marco del Sector.

2. Impulsar el intercambio y comunicacion de informacion segun la Ley Marco del Sector

1. Posicionar los conocimientos técnicos establecidos en la Ley Marco del Sector.

Linea de accion:
4.1.1. Visibilizar el contenido de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento
Actividades

4.1.1.1. Publicar contenido informativo (capsulas, entrevistas e infografias) sobre la aplicacion de
la ley marco y sus beneficios.

4.1.1.2. Integrar agendas de participacion para los periodistas y comunidad en general sobre la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.



4.1.1.3. Disefiar y desarrollar una revista institucional con enfoque en resultados de la institucion
aplicando la ley marco del sector.

Linea de accioén:

4.1.2. Destacar la aplicacion de conocimientos técnicos, legales y tarifarios de la ley marco del
sector agua potable y saneamiento.

Actividades

4.1.2.1. Elaborar un boletin sobre la aplicacion de los conocimientos técnicos para ser difundido
en los diversos medios de comunicacion.

4.1.2.2. Disefar y difundir campafias sobre logros obtenidos por personal de la institucion, asi
como experiencias en la aplicacién de conocimientos técnicos.

4.1.2.3. Poner a disposicion de medios y publico externo, noticias relacionadas con la aplicacion
de la ley marco del sector a los Prestadores, Juntas de Agua.

2. Impulsar el intercambio y comunicacion de informacion segun la Ley Marco del Sector

Linea de accioén:
4.2.1. Generacion de alianzas estratégicas
Actividades

4.2.1.1. Disefiar un mapa de relaciones y vinculos de colaboracion que sostiene el ERSAPS con el
entorno social.

4.2.1.2 Realizar ferias de intercambio interinstitucional con instituciones involucradas en el sector
APS.

4.2.1.3 Realizar conversatorios con medios de comunicacion/periodistas con el fin de dar a conocer
la ley marco y sus componentes.



Herramientas

de .
Comunicacion

La estrategia debe de ejecutarse a través de las siguientes herramientas e instrumentos, cuyo
contenido ha de vincularse a los objetivos y actividades establecidas en la presente estrategia:

Medios de comunicacion interna

Pagina web Redes sociales Correo institucional

Medios de comunicacion externa

Aunado a los medios de comunicacion interna, la institucion buscara realizar convenios con
diversos medios externos entre los que se encuentran periodicos, radiodifusoras, canales de
television y portales electrénicos, por lo que en la presente estrategia se integran en las
herramientas para difundir el quehacer institucional.
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Sintesis informativa

Con el proposito de mantener informada a los publicos metas con relacion al quehacer
institucional, los jefes de departamento remitiran una sintesis informativa de manera periddica, en
la que se incluird la informacion vinculada a las acciones de la gestion institucional para realizar
los productos mencionados en la presente estrategia.

Dossier de prensa

Documento o paquete informativo que contiene informacién oficial sobre la institucién y los
servicios que ofrece. Su objetivo es proporcionar informacion institucional a periodistas y otros
actores interesados en conocer mas sobre el ERSAPS. También contribuye a generar una buena
imagen y hacer promocion sobre los programas y las actividades institucionales.

Boletin de prensa

Los boletines de prensa tendran una estructura de nota informativa en la que se resalte de manera
concreta y clara lo que se desea comunicar, considerando las caracteristicas de una noticia:
novedad, actualidad, trascendencia, proximidad, interés publico, veracidad, progresos y logros
institucionales.

La jerarquizacién de la informacidn se realizara con base en el impacto de las funciones sustantivas
de la institucion (inspecciones, asesorias, capacitaciones); el alcance local, nacional e
internacional; y las actividades de representacion institucional.

Monitoreo de medio

Monitoreo diario general de los diferentes medios de comunicacion para identificar noticias
relevantes del sector agua potable y saneamiento y temas de interés, cabe mencionar que dicha
herramienta funge como insumo para desarrollar la sintesis informativa para su remision a los
publicos respectivos.

Entrevistas

Medio para divulgar informacion directa de las fuentes institucionales y tiene como objetivo
resaltar actividades de la gestion institucional y forma parte del publicity.



Productos multimedia

Los productos multimedia pueden entenderse como aquellos productos que combinan diversos
recursos como la imagen (fotografia, video, animacion, ilustracion), el audio (musica, efectos de
sonido, voz) y texto. Los productos multimedia buscan representar de forma dindmica el
contenido textual de la Ley Marco del Sector APS.

Productos audiovisuales

La comunicacion en la actualidad tiende a ser mas visual, por lo que se buscara que se
incremente el uso de imagenes y videos para transmitir la informacion a la poblacion objetivo.
Como ejemplo de productos audiovisuales se encuentran: Videos Institucionales, Informes de
Actividades, produccion radiofonica, GIF’S animados, videos de campaiias, promocionales en
video, cobertura y respaldo de eventos.

Productos de disefio gréafico

Servicio de soporte institucional para la elaboracion de productos y aplicaciones gréaficas. La
emision o disefio de imégenes, asi como sus aplicaciones, deberdn sujetarse a las politicas
establecidas en la Guia Institucional de Imagen.

Entre los productos de disefio grafico se encuentran: cartel, folleto (diptico o triptico),
espectaculares, escenografias para eventos, invitaciones, revista, flyer, programas de mano,
catalogos, displays, reconocimiento, gafetes, articulos promocionales, disefio de plantillas web,
banners web, portadas de discos compacto y caratulas, calendarios, plana periddico y anuncios de
prensa y revista.

Boletin institucional

Medio de comunicacion cuyo objetivo es divulgar el quehacer universitario relacionado con el
cumplimiento de las funciones establecidas en la ley marco del sector, asi como la administracion
y gestion. Se buscara la colaboracion de los departamentos para recopilar la informacion necesaria
para realizar una redaccion atractiva, correcta, concisa y clara.

Comunicacion Interpersonal

La comunicacion cara a cara es efectiva y relativamente economica. Ademas, permiten difundir
mensajes especificos y adaptados al lenguaje y nivel de conocimiento de la audiencia. Por ejemplo,
al utilizar los canales interpersonales complementa, se refuerzan y explica a mayor profundidad
los mensajes que se transmiten por otros medios masivos de comunicacion.



A continuacién, se sefialan las actividades de comunicacion interpersonal mas relevantes para las

audiencias meta:

e Capacitaciones a las organizaciones comunitarias.

e Capacitaciones a periodistas de medios de comunicacion a nivel local y comunicadores de las
municipalidades.

e Asambleas informativas y consultas publicas a nivel municipal; cabildos abiertos.

e Ferias con instituciones del sector agua potable y saneamiento.

e Obras de teatro presentadas en las comunidades, este Ultimo es muy efectivo a nivel de
escuelas, colegios y comunidades.

e Conferencias de Prensa.

Actividades de Capacitacion

Taller de capacitacion para los periodistas, locutores y comunicadores a nivel local y
nacional: tendrd como objetivo educar a los comunicadores en el tema de la ley marco del sector
agua potable y saneamiento. Dentro de los principales temas que se analizaran, seran: que es la ley
marco, quiénes se benefician, deberes, derechos de los prestadores, modelos de gestion, entre otros.

Se debe establecer un plan de entrevistas y cobertura de las mismas en los medios
de comunicacién. Este plan abarca todo lo que es informacidn gratuita aparecida en
los medios.

Ejecutar un programa de actividades informativas con los periodistas que los
mantenga al tanto de los programas en prevencion y mitigacion: giras a sitios de
riesgos donde se estan realizando las intervenciones, conferencias de prensa,
boletines/comunicados de prensa, participaciones en foros, entre otros.

Creacion de una publicacion especializada, por ejemplo, en Internet, un boletin
bimensual, para que sea colocado en la pagina WEB del ERSAPS (este boletin
se podria ademas enviar a las instituciones del Estado, medios de comunicacion,
cooperacion internacional, ONGs, Municipalidades, Pobladores y sus
Representantes que usen cuenta de e-mail, etc.), que sea accesible a diferentes
grupos, especialmente a los periodistas.

Mantener paquetes informativos disponibles para entrega rapida, con informacion
atil para los prestadores de servicio y juntas de agua etc).

Crear reconocimientos nacionales para los prestadores que cumplen con enviar
informacion en tiempo y forma al ERSAPS.

Invitados: Medios de comunicacion, instituciones relacionadas del sector : Miambiente,
CONASA, Water for People, PTPS,

Lugar: Salon Hotel/CCG



Inversion: Alquiler de saldn, boquitas, sillas, mesas, agua, entrega de invitaciones, decoracion

Materiales de apoyo para las capacitaciones: en las reuniones de capacitaciones se utilizaran
como principales materiales de apoyo, medios audiovisuales como son: presentaciones (en power
point), fotografias y videos institucionales y demostrativos.

Concursos

Concurso de Fotografia para la elaboracion de los calendarios del ERSAPS

Uno de los objetivos de este concurso es incentivar la participacion comunitaria al mostrar el
trabajo positivo que se ha realizado en las comunidades para mejorar la calidad de vida de los
habitantes a través de la calidad del agua potable y otro, es lograr aumentar el interés de los
habitantes en mantener acciones para cuidar el agua.

Las fotografias presentadas a concurso deberan tener una tematica diversa:

e Personas desarrollando una actividad propia para cuidar el agua.

e Aspectos relacionados a la flora y fauna de Honduras relevantes del punto de vista

del agua, cuencas hidrograficas y demas.

Las obras estructurales y no estructurales implementadas en los municipios para obtener el recurso
hidrico. (las personas reciclando agua, nifios reforestando, etc). En el concurso pueden participar
estudiantes de secundaria o universidad. En cada publicacion se mencionara el nombre de la
persona que la tomd y la historia de la fotografia.

Concurso Buenas practicas para el ahorro de agua potable

Con la finalidad de involucrar a la comunidad educativa del pais en el cuidado y sostenibilidad de
los servicios de agua potable y saneamiento, y la preservacion de las fuentes naturales de agua.

El ERSAPS busca fomentar e incrementar la valoracidn sobre el cuidado y reuso del agua potable
en la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y comunidad en
general).

Los ejes tematicos contemplados en el concurso son un conjunto de contenidos afines a la tematica
de promocion del uso y retso responsable del agua potable y los servicios de saneamiento que
buscan ampliar el conocimiento sobre su importancia en nuestras vidas y el medio ambiente.

» Importancia de la conservacion y recuperacion de las fuentes de agua: Para destacar la
intervencion de la comunidad en la conservacion y recuperacion de las fuentes de agua, las mismas
que son usadas para el abastecimiento a la poblacidn, previo proceso de potabilizacion.

 Valoracion de los servicios de agua potable y alcantarillado: Crear conciencia sobre el
proceso de potabilizacion del recurso hidrico, desde su captacion en las fuentes hasta su llegada a



nuestros hogares. Promover acciones referidas al cuidado del alcantarillado para evitar colapsos y
aniegos, los mismos que pueden convertirse en focos infecciosos perjudiciales a la salud.

* Buen uso y reuso del agua potable: Recomendar a través de diversos consejos el uso solidario
del agua potable, asi como las formas de relso que se aplican en nuestra casa y comunidad,
promoviendo un uso responsable del recurso que es escaso.

e La carencia del agua segura que pone en riesgo la vida: Crear conciencia sobre las
experiencias gque atraviesan varias personas que no cuentan con el servicio de agua, y salen en

busqueda de este recurso que es vital para su desarrollo.

Categoria

Subcategoria

Participantes

De que trata

Expresiones artisticas

Cuento

Dibujo y pintura

Poesia

Estudiantes de las
instituciones
educativas que podran
participar de acuerdo
a los siguientes
niveles - Primer nivel:
de inicial (4 — 5 afos)
a 2do grado de
primaria.  -Segundo
nivel: Del 3° al 6°
grado primaria. -
Tercer nivel: 1° a 5°
afio de secundaria

Por medio de
expresiones artisticas,
los alumnos podran
compartir su mensaje
de valoracion de los
servicios del agua
potable y
alcantarillado, y la
importancia del
cuidado de las
fuentes de agua para
garantizar la
continuidad del
servicio.

Ahorro del agua en el
hogar Promover el
uso y reuso
responsable del agua
potable en el hogar
con acciones simples,
que se reflejara en la
disminucion del
consumo




MATRIZ ESTRATEGICA DE COMUNICACION

Enfoque Linea de accion Actividad Entregable Publico Indicadores de
evaluacién de
impacto
Gestion de Impulsar estrategias Sincronizar las Ayuda Empleados de Porcentaje de
procesos de coordinacion entre  actividades, tareas y el memoria de la institucion reuniones de
internos de las diversos accionar de las areas reuniones de trabajo, ayudas
comunicacion  departamentos y el vinculadas con la trabajo memorias para la
institucional area de comunicacion  comunicacion mediante el coordinacion  de
desarrollo de un sistema de Tablero de informacion
informacién oportuno control de las oportuna
(reuniones, mesas de gestiones

Planificar

de comunicacion

Modernizacion de las

paginas y portales
institucionales

acciones
para el uso de medios

trabajo, etc.) que permita
mejorar los
procedimientos
establecidos y su impacto.

Actualizar y sincronizar las
bases de datos interna con
numeros de teléfono,
correo, redes sociales de
los prestadores, juntas de
agua.

Redisefio de la pagina
web de la institucion el
cual permita una facil
navegacion y consultas
segmentadas para cada
publico segln los temas de
interés

institucionales

Base de datos
de los
Prestadores y
juntas de agua

Empleados de
la institucion

Pagina web Prestadores
redisefiada Juntas de
Agua
Medios de
comunicacion
Personal de la
institucion

Porcentaje de
prestadores y juntas
de agua ingresadas
en la base de datos

Porcentaje de
aceptacion a los
cambios realizados




Enfoque

Linea de accion

Posicionar el uso de

redes sociales

Actividad

Clasificacion de
informacion por rubro de
interés de los diferentes
publicos

Desarrollar la
adaptabilidad de la pagina
institucional para diversos
dispositivos moviles

Revisidn, analisis y
depuracion de informacion
institucional con el
proposito de integrar y
facilitar la navegacion y
consulta de la informacion

Generacion de contenido
de manera periddica 'y
oportuna para su difusion
en las distintas redes
sociales institucionales.

Conformacion de un grupo
estratégico y marketing
digital exclusivo para redes
institucionales, con el
propdsito de posicionar
logros institucionales.

Entregable

Apartados de
informacion
distribuidos en
la pagina web
Pagina  web
adaptada a
diversos
dispositivos

Pagina web
con
informacion
depurada

Informacion
generada y
difundida en
redes sociales

Grupos de
informacion
para marketing
digital

Publico

Usuarios,
Prestadores de
Servicio,
juntas de agua,
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Personal de la
institucion
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Personal de la
institucion
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Usuarios
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion

Indicadores de
evaluacion de
impacto
Cantidad de
bloques de
informacion

Porcentaje de
dispositivos a los
que se adapta la
pagina web

Porcentaje de
informacion real y
verificada en la
pagina institucional

Numero de
publicaciones
difundida en redes
sociales

Porcentaje de
grupos para
difundir
informacion




Posicionamient
0 institucional
y sentido de
pertenencia

Posicionar la

filosofia y valores

institucionales

Produccién de material
audiovisual en el que se

proyecte  la  historia,
mision, vision, valores,
logros y  actividades

institucionales.

Disefio y difusion de
campafias que promuevan
informacién relativa a la
mision, visién, valores,
logros institucionales, ley
marco del sector
Generacion de un manual
(kit) de bienvenida vy
presentacion  para las
capacitaciones, charlas y
visitas institucionales.

Incentivar a la comunidad
de prestadores y juntas de
agua a compartir sus
historias en plataformas de
comunicacion
institucional.

Divulgar la contribucion
del ERSAPS en los
aspectos técnicos, legales y

Material
audiovisual
generado

Campairias
enfocadas a
promover la
ley marco

Manual Kit de
bienvenida

Presentaciones
institucionales

Entrevistas
realizadas a los
Prestadores vy
Juntas e agua

Boletin
institucional
sobre giras

Personal de la
institucion
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Usuarios

Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Usuarios
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Usuarios

Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion
Usuarios
Prestadores
Juntas de
Agua

Numero de
productos
vinculados a la
mision, vision y
valores
institucionales

NUmero de
campanas
vinculadas a la Ley
Marco

Porcentaje de Kits
entregados a los
nuevos usuarios

Porcentaje de
presentaciones
institucionales
ligadas a la linea
grafica

NUmero de
entrevistas e
historias
compartidas




Impulsar el dialogo y

la comunicacion
directa

Proyectar al ERSAPS

en el entorno social

administrativos que la
instituciéon ha realizado
durante estos afnos

Integrar un paquete
informativo que incluya
fotografias, video vy

material grafico cualquier
persona interesada en
conocer aspectos relativos
al quehacer institucional
Establecer un canal de
comunicacion directo y
bidireccional que atienda
las inquietudes de los
usuarios, prestadores 'y
juntas de agua.

Desarrollo de un sistema de
mercadeo y promocion de
los servicios institucionales

Poner a disposicion de los
medios y publico externo,
noticias y notas de prensa a
través de la pagina web y
portales institucionales.

Impulsar la presencia del
ERSAPS en los medios de
comunicacion  externos,
mediante la difusion de
noticias y notas
periodisticas relativas a los

realizadas para
el
asesoramiento
Paquete
informativo
integrado

NUmero de
whatsapp para
atencion al
cliente

sistema de
mercadeo vy
promociéon de
los  servicios
institucionales
Notas de
prensa

incorporadas
en la péagina
web

Notas de
prensa

extendidas a
los medios de
comunicacion

Medios de
comunicacion
Usuarios
Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion

Prestadores
Juntas de
Agua

Medios de
comunicacion

Medios de
comunicacion

Medios de
comunicacion

Porcentaje de
avance en la
integracion del
paquete con
informacion
institucional.

Porcentaje de
usuarios atendidos
mediante ese medio

Porcentaje de
avance en el
desarrollo del
sistema de
mercadeo
Numero de notas
de prensa
incorporadas en la
pagina web

Cantidad de
noticias publicadas
en los medios de
comunicacion




eventos, giras y logros
institucionales.
Mantener un  contacto

periédico con periodistas,
con el propésito de orientar
la politica de comunicacion
y atender sus necesidades
de informacion.

Organizar  ruedas  de
prensa,  entrevistas Yy
eventos que posibiliten el
encuentro entre medios de
comunicacién y la
institucion.

Desarrollar un dossier de
prensa que recoja la
actividad informativa
generada en los medios de
comunicacién internos,
identificando el alcance e
informacién compartida.

Dar seguimiento a los
asuntos gubernamentales
(del  &mbito local vy

nacional), asi como del
sector agua potable y
saneamiento.

Integrar una base de datos
de medios regionales,
nacionales e
internacionales que

Atencion a
medios de
comunicacién

Plan de
eventos,
seleccionar
programas para
entrevistas

Dossier de
prensa
Informe de
seguimiento

Base de datos

Medios de
comunicacion

Medios de
comunicacion

Medios de
comunicacion

Personal
administrativo

Medios de
comunicacion

NUmero medios de
comunicacion
atendidos

Cantidad de
eventos, entrevistas
en los medios de
comunicacion

Cantidad de
Dossier entregados
a Medios de
comunicacion

Cantidad de
informes de
seguimiento

Cantidad de medios
incorporados en la
base de datos




Enfoque
Informativo

Orientar a nuestros

publicos sobre
informacion
institucional

permita  generar  una

expansion  de  medios
masivos regionales,
nacionales e

internacionales,
segmentados por publicos a
los que nos interesa llegar
Incorporar en la pagina
web el apartado de
contacto, en el que los
diversos publicos puedan
requerir orientacion sobre
las actividades
institucionales
(formulario).

Desarrollar e implementar
chatbots en la péagina
institucional

Creacion de un espacio
virtual, donde se
proporcione  informacion
de induccion, tramites y
servicios.

Coordinacion  con  las
diversas areas de la
institucion para atender las
solicitudes de informacion
recibidas a través de la
pagina  web, portales
institucionales 'y  redes
sociales, de tal manera que

Formulario
para consulta y
asesoria
desarrollado e
incorporado en
la pagina web

Chatbots
implementados
en la pagina
web

Espacio virtual
de informacion

Esquema de
coordinacion
implementado
para la
atencion de
solicitudes de
informacion
recibida

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Personal de la
institucién

Porcentaje de
solicitudes de
orientacion
atendidas

Porcentaje de
avance en la
integracion de
chatbots

Porcentaje de
avance en la
creacion del
espacio virtual

Porcentaje de
avance en la
creacion del
esquema de
coordinacion




Actualizacion
periodica y oportuna
de la informacion

se brinde de manera
oportuna la informacion
requerida por aquellas
areas generadoras
Actualizar de manera
periddica la informacion
institucional (paginas vy
portales, directorios,
tableros y espacios en
redes)

Difundir en la pagina web,
portales electrénicos, redes
sociales, correo electronico
y pantallas institucionales
eventos futuros, en los que
se identifiquen
convocatorias, proyectos,
concursos y actividades de
extension a realizarse.
Desarrollar un catalogo
electronico de tramites y
servicios ofertados

Segmentar en la péagina

institucional 'y portales
electronicos los diversos
servicios y  tramites
disponibles para cada

publico.

Informacion
oportuna
verificada por
los
departamentos

Boletines
institucionales
sobre
proyectos

Catélogo
Electrénico

Espacio virtual
en la pagina

web para
publicar
informacion

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Usuarios
Juntas de Agua
Prestadores

Porcentaje de
frecuencia en la
publicacién de
informacion

Cantidad de
boletines
difundidos

Porcentaje de
avance en la
integracion del
catalogo
electronico
Porcentaje de
avance en la
segmentacion de
informacion




Enfoque
Divulgativo

Visibilizar el
contenido de la Ley
Marco del Sector
Agua Potable y
Saneamiento

Remitir mediante correo
electronico y redes sociales
informacion novedosa Yy

temas de interés
segmentada por publico
objetivo

Desarrollar campanas
informativas  sobre la
normativa y

documentacion
institucional e informacién
vinculada a las funciones
de las areas
administrativas, tramites y
servicios brindados.
Publicar contenido
informativo (capsulas,
entrevistas e infografias)
sobre la aplicacion de la ley
marco y sus beneficios.

Integrar  agendas  de
participaciéon  para los
periodistas y comunidad en
general sobre la Ley Marco
del Sector Agua Potable y
Saneamiento.

Disefiar y desarrollar una
revista institucional con
enfoque en resultados de la
institucion aplicando la ley
marco del sector.

Sintesis
informativa
remitida

Camparias
informativas

Capsulas,
entrevistas e
infografias
Eventos para

periodistas vy
comunidad en
general

Revista
institucional

Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector
Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector

Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector
Usuarios

Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion

Cantidad de
sintesis enviadas

Cantidad de
campanas
informativas

Cantidad de
capsulas,

entrevistas e
inforgrafias

Cantidad de
eventos para
periodistas

Cantidad de
ediciones de la
revista institucional




Destacar la aplicacion

de
técnicos, legales
tarifarios de la
marco del sector ag

conocimientos

y

ley

ua

potable y saneamiento.

Generacion
alianzas estratégicas

de

Elaborar un boletin sobre la
aplicacion de los
conocimientos técnicos
para ser difundido en los

diversos medios de
comunicacion.

Disefar y difundir
campafias sobre logros
obtenidos por personal de
la institucion, asi como
experiencias en la

aplicacion de
conocimientos técnicos.

Poner a disposicion de
medios y publico externo,
noticias relacionadas con la
aplicacion de la ley marco
del sector a los Prestadores,

Juntas de Agua.

Disefiar un mapa de
relaciones y vinculos de
colaboracién que sostiene
el ERSAPS con el entorno

social.

Realizar ferias de
intercambio
interinstitucional con

instituciones involucradas
en el sector APS.

Boletin
institucional

Campairias
sobre logros

Notas de
prensa
generadas
Mapa de
relaciones vy
vinculos de

colaboracion

Ferias para
intercambio
interinstitucion
al

Instituciones
del sector
Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector

Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector

Medios de
comunicacion
Instituciones
del sector

Personal de la
institucion

Juntas de Agua
Prestadores
Medios de
comunicacion

Cantidad de
boletines enviados

Cantidad de
campanas
difundidas

Cantidad de notas
de prensa difundida
a los medios de
comunicacion

Porcentaje de
avance en la
integracion del
mapa de relaciones

Cantidad de ferias
para intercambio
interinstitucional
realizadas




Realizar conversatorios
con medios de
comunicacion/periodistas
con el fin de dar a conocer
la ley marco y sus
componentes.

Conversatorios
para
periodistas

Instituciones

del sector

Medios de Cantidad de
comunicacion  conversatorios
Instituciones realizados

del sector




PLAN DE MEDIOS DIGITALES

Plan de Medios

Dias Post Descripcion
Dia 1l Imagen Recordatorio entrega informacién
Dia 2 video video dato
Dia 3 Imagen y Link lugar para subir informacién
Dia 4 Audio e Imagen Resumen gestion
Dia 5 Gif importancia del agua
Dia 6 Imagen boletin gira institucional




PLAN DE ACTIVIDADES/CRONOGRAMA DE TRABAJO
ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Obijetivo
Comunicacion Interna

Fomentar una cultura comunicativa
abierta

Fortalecer la cohesién del equipo

Aumentar el conocimiento sobre las
politicas y procedimientos internos

Fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y positivo

Fortalecer la cohesién del equipo
Comunicacién Externa

Realizar linea grafica para redes sociales

Accion

Realizar encuestas de
satisfaccion y
sugerencias

Organizar reuniones
de equipo regulares

Crear y distribuir
manuales y
documentos
informativos

Implementar un
programa de
reconocimiento de
empleados destacados

Organizar eventos y
actividades de team
building

Incorporar todos los
elementos graficos

Responsable

Oficial de
comunicaciones

Oficial de
comunicaciones

Gerencia de
Recursos
Humanos

Gerencia de
Recursos
Humanos

Gerencia de
Recursos
Humanos

Oficial de
comunicaciones

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Estado

Pendiente

En curso

En curso

Pendiente

Pendiente

Fecha de Fecha
inicio final

01/04/2025 15/04/2025

01/03/2025 31/12/2025

01/02/2025 30/04/2025

15/05/2025 31/12/2025

10/04/2025 30/04/2025




Objetivo

Mejorar significativamente la divulgacion
del marco regulatorio y aumentar la
visibilidad y comprensién publica del
ERSAPS como entidad reguladora

Implementar una campafia integral de
divulgacion en diversos medios de
comunicacion y plataformas de redes
sociales para aumentar la visibilidad del
ERSAPS

Desarrollar programas educativos y de
capacitacion dirigidos a diferentes grupos
de interés, incluyendo ciudadanos,
empresas y organizaciones, con el fin de
aumentar la comprension de la regulacion
sectorial y fomentar la participacion
activa en el proceso regulatorio

Accién
Desarrollar material
educativo sobre
regulaciones y
publicar en el sitio
web y redes sociales

Disefiar y lanzar una
campafia publicitaria
en television, radio y
redes sociales

Organizar talleres y
seminarios
informativos

Responsable

Oficial de
comunicaciones

Oficial de
comunicaciones

Oficial de
comunicaciones

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Fecha de Fecha
Estado inicio final

En curso 01/01/2024 30/06/2024

En
planificacion 01/07/2024 31/10/2024

En curso 01/03/202




Estrategia de
seguimiento

La Estrategia de seguimiento al Plan Institucional de Comunicaciones del Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS) se fundamentara en cinco pilares esenciales
para asegurar la eficacia y adaptabilidad del plan a largo plazo.

Monitoreo Continuo

Implementar un sistema de monitoreo constante de las actividades de comunicacion interna 'y
externa para evaluar la efectividad de las estrategias.

Acciones:
o Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el impacto de las
iniciativas.
o Utilizar herramientas de analisis de datos para evaluar la participacion y la respuesta de la
audiencia.
o Realizar revisiones periodicas para ajustar la estrategia segun los resultados obtenidos.
Retroalimentacion Activa:

Fomentar un sistema de retroalimentacion activa tanto interna como externa para entender las
necesidades y percepciones de los diferentes pablicos.

Acciones:

o Implementar encuestas periodicas para evaluar la satisfaccion y comprension de la
informacion por parte de los empleados y la audiencia externa.

o Establecer canales de retroalimentacion abiertos para que los colaboradores y partes
interesadas proporcionen comentarios de manera regular.

o Utilizar los comentarios recibidos para ajustar y mejorar continuamente las estrategias de
comunicacion.



Capacitacion y Desarrollo Continuo:

Garantizar que el personal esté bien capacitado y actualizado en técnicas de comunicacion
efectiva.

Acciones:

. Ofrecer programas de capacitacion regulares sobre habilidades de comunicacion
interna y externa.

. Proporcionar recursos y herramientas actualizadas para mejorar la eficacia en la
transmision de mensajes.

. Establecer sesiones de actualizacién para mantener al personal informado sobre
cambios en politicas y procedimientos internos.

Adaptabilidad y Flexibilidad:

Ser capaz de ajustar la estrategia segin las cambiantes condiciones internas y externas.

Acciones:

. Designar un equipo de gestion de crisis para abordar situaciones inesperadas y ajustar
la comunicacion en consecuencia.

. Realizar revisiones periddicas del entorno mediatico y regulatorio para adaptar
mensajes segun las tendencias y eventos actuales.

. Mantener canales de comunicacion abiertos para abordar rapidamente problemas
emergentes y preguntas frecuentes.

Evaluacion de Resultados a Largo Plazo:

Evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias de comunicacion en la cultura organizacional
y la percepcion publica.

Acciones:

. Realizar auditorias culturales para medir cambios en la cultura comunicativa
interna.

. Evaluar la evolucion de la percepcion publica del ERSAPS mediante encuestas y
analisis de medios a lo largo del tiempo.

. Ajustar la estrategia en funcién de los resultados a largo plazo para garantizar la
alineacion continua con los objetivos institucionales.



Monitoreo

Se realizara en el marco del Plan de Comunicacion una evaluacion final de la estrategia
implementada para esta institucion durante el periodo 2024-2026.

Los resultados se recogeran y presentaran en un informe en el que deben constar, por lo menos,
el grado de visibilidad y concienciacion del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento (ERSAPS).

La evaluacion pretende medir el éxito de la ejecucion y la eficiencia en la consecucién de los
objetivos definidos, y posibilitara identificar mejoras sobre la estrategia. EI grado de visibilidad y
concienciacion de la institucion en sus stakeholder, sera evaluado a través de las siguientes
acciones:

« Valoracion de la informacion obtenida mediante cuestionarios online y/o entregados en los
eventos del proyecto (disefiados para analizar el grado de pertinencia, eficacia y claridad de la
informacion facilitada)

. & Estadisticas de visita y uso de la pagina web.
& Cuantificacion de los indicadores de comunicacién establecidos.

& Valoracion mediante % de éxito de los resultados del seguimiento y control en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones de publicidad.
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