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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
A Formulario 001-2025 ERSAPS
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Semestre 1 Semestre 2
Objetivo Producto Actividad Responsable
No. d i M1 [M2 [M3 |M4 [M5 [M6 [M7 M8 |MS |MI10 |MI11 |M12
Acta de Compromiso para la
1 Promover la participacién actlva del Director | Implermentacton del MARCI firmada por | Emision y firma del Acta de Compromlso COCOIN / MAI X
Coordinador del ERSAPS el Director Coordinador del ERSAPS para la Implementacion del MARCI
Actuallzacion, ratificacién y remislon de los
2 Acta de Juramentacién flrmada por el miembros del COCOIN para el afio 2025 y Director X
Nombrar y/o ratificar fos mlembros del COCOIN | Director Coordinador del ERSAPS juramentacién def mismo Coordinador
7| -ERSAPS para el aflo 2025y su Reglamento Reglamento del Colté de Control Revision y actualizacion del Reglamento ya
& Interno Instituclonal . Existente del COCOIN ERSAPS 2025 CocoiN X
Procurar que al menos el 90% de los
4 |funcionariosy Servidores de la Institucién Suscripelon de fa politica de Control Soclalizaclén de la Politica de control Interno, MAE v COCOIN X
conozcan la Polltica de Control Interno Interno Instituclonal en vista que no a hahido cambio de Maxima v
exlstente Autoridad, se mantiene y ratifica la misma
5 |Socializar el MARCI a nivef Institucional Personal del ERSAPS Taller de soclallzaclén con todo el personal | coCOIN / MAI X X X
del ERSAPS
Plan de Trabajo para el afio 2025
6 ;Igzb:rar sllbisaidellrabaloltelic OCRINJERSARS autorizado por el Director Coordinador |Elaboracion revision y firma y remision del COCOIN/ MAI X
del ERSAPS. Plan de trabajo del COCOIN ERSAPS 2025
- Reguiacion
Ficha de indicador sublda al sltio WEB, Solicitud de emision de la Ficha de Indicador r
7 Soclaltzar la Ficha de Indicador de Monitoreo de apartado COCOIN y Portal de de Monltoreo de los planes y sus resultados, | Administracion, X X
los planes y sus resultados. Transparencla (1AIP) Supervislony
P COCOIN.
Sollcitud para el Depto. de RRHH la MAI, COCOIN
8 Identlficar las necesldades de Personal Pltan de Necesidades de Personal elaboraclon del plan de necesidades de ’RRHH Y X
persanal
Identlficar las debilidades y fortalezas de los Consolidaclon de |a Evaluaclon del Elaboracion de un cuadro consolidado de la ARHH, MAlY
9 colaboradores de Ia institucion y asi tomar evaluaclon del desempefio de los
desempedio. COCOIN
declslones ¢olaboradores de la instltucion
Formato del Plan Anual de capacitaciones
LR T L T CE T Plan Anual de Capaclitaciones firmado |enviado al depto de RRHH para su
10  |publicos de la Instituclon para el desempefio de o Lopa P P MAly COCOIN X
por el Director Coordinador elaboraclon, por medio de memorandum de
sus funclones.
solleitud
Soclellzar a traves de |os sitlos WEB y otros Plan de Vacaciones de los servidores :zrv’l';:i?a‘:edlem:::::;li-{d; vaca:l:nss
11  |medios de comunicaclén el Plan de vacaciones |publicos del ERSAPS firmado por el P pera MAIy COCOIN X
slahoraclon, por medio de memorandum de
de los servidores publicos del ERSAPS. Director Coordinador solfeitud




Enviar formato de registro al depto de

- Cuadro de Registro de Cauciones y Administracion, para ser llenado ysubirloal  [mal, MAEY
Registrar en el sitioc WEB del ERSAPS las fianzas subidos sitio WEB del ERSAPS y otros medios COCOIN
Causiones y Fianzas existente en la institucion solicitados

. . . . . Emision de Solicitud al CPEP copia del docto.
13 Asegurar que el Comité de Probidad y Etica Copia del documento de creacion del e su creacion - evidepncias — CPEP, MAI,
. A . R R R su creacio resel
Publica (CPEP) este conformado y funcionando |CPEP y evidencias de su funcionamiento ) ve a COCOIN
funcionando.

14 Conocer acerca de las actividades a desarrollar  |Copia del Plan de Trabajo elaborado por | A traves de memorandum solicitar copia de! CPEP, MAI,
por el Comité de Probidad y Etica Publica {CPEP) |el CPEP, para el afio 2025 documento COCOIN
Conocer la metodologia en el tratamiento de las |Documento de creacion de la R

ce.r g N 3 . ? . Solicitud del documento de metodologia CPEP, MAI,
15 denuncias y elaboracion de instructivo parasu  |Metodologia y su instructivo para las .
L . creacion COCOIN
seguimiento. denuncias
Generar un impacto directo en el bienestar de
P R Emision de solicltud para el Depto. de RRHH de
los empleados, que ayude a prevenir el . . R MAI, COCOIN y
16 . Plan Anual de Rotacion de Personal la elaboracion del plan anual de Rotacion de
agotamiento laboral y otros problemas RRHH
R N personal
relacionados con el trabajo.
"Reconocer viaticos y otros gastos de viaje a los
funcionarios y empelados cuando sean Ernision de solicltud para el Depto. de MAI, depto. de

17 autorizados a ausentarse de su domicilio y Plan Anual de Viaticos y Gastos de Viaje |Supervision de la elaboracion del plan anual de | Supervisiony
permanecer dentro o fuera del pais para el Viaticos y Gastos de Viaticos. COCOIN
cumplimiento de una mision oficial".

. . . . . MAI

18 Garantizar por un tiempo prolongado la Plan de Mantenimiento y Conservacion |Elaboracion de un plan de mantenimiento y Administr;cion
integridad de los bienes de la institucion". de |os Bienes aprobado conservacion contando con un presupuesto COCOIN /
Elaborar un plan de Mantenimiento para el . | . o MAI,

N i . . X Plan de Mantenimiento de Bienes de Elaboracion de un plan de mantenimiento para e .
19 mantenimiento de los bienes de larga duracion . N N L Administracion y
Qe Larga Duracion aprobado los bienes de larga duracion de la institucion
de la institucion, COCOIN
Identificar y evaluar los riesgos de Corrupcion en . X . La ONADICI presentara los lineamientos

20 l . . g . E Diagnostico de Riesgos de corrupcion L % Y ONADICI
los que puede incurrir la,institucion requerimientos para su desarrollo
Orientar y definir las estrategias de
comunicacion interna y externa, informacion que L Emision de solicltud para el Depto. de MAI, depto. de

Plan de Comunicaciones aprobado y . . e

21 es generada por |os departamentos de la . N . Comunicacion de |a elaboracion del Plan de Comunicacion y
R Nl X Firmado por el Director Coordinador R
institucion tanto al interior incluyendo las lineas Comunicaciones COCOIN
de comunicacion externa.

Sugerir y proyectar mejoras en los equipos para L .
: s . Yp V e ! quipos p Plan de Tecnologia, informacion y Emision de solicltud para el Depto. de MAI, depto. de
disminuir las posibilidades de fallas, prolongando " i i . .
22 | . ) ) . comunicacién (TIC) aprobado y Firmado |Informatica de la elaboracion del Plan de Informaticay
la vida util de los mismos el tiempo maximo con i i L K L
. N L por el Director Coordinador Tecnologia, informacion y Comunicacion COCOIN
funcionamiento eficiente.
Analizar cual es el nivel de riesgo, compararle i . - Reuniones de trabajo con los equipos
R » Matriz para la Evaluacion Analisis y . .
generando acciones concretas y mitigando las i involucrados para la elaboracion de la Matriz MAI. Jefes de
23 i . i Repuesta a los Riesgos creada por todos R L
amenazas haciendo estimaciones del impacto de I para la Evaluacion Analisis y Respuesta a los depto. y COCOIN
X los deptos. de la institucion X
los riesgos. Riesgos.
N i Emision de Solicitud para el Depto. de MAI, depto. de
Registrar las Garantias otorgadas y llevar un . X R A N N |
24 . Registro y Control de Garantias Administraion de la elaboracion del listado de | Administraciony
control de las mismas .
las garantias otorgas COCOIN
Solicitar y presentar documento de compromiso . T m
v p . S P Actas de compromiso y proteccion de MAI, MAE y personal de la institucion
de las maximas autoridades, directivos y : ) MAI, MAE, RRHH,
25 recursos firmadas por la MAl y la MAEy  |comprometidos y protegiendo los recursos

personal de la institucion con la éticay
proteccion de los recursos

el personal de la institucion

publicos

COCOIN y CPEP

Ltp,




Elaborar una guia para la adguisicion, desarrollo

Manual de Procedimiento para la
adquisicion y mantenimiento de

El depto de Administracion procede a verificar

MAI, MAE, UBN,

26 . . N . los control de procesos a seguir en la Informatica
y mantenimiento de tecnologias tecnologia aprobado por el Director . X
. adgquisicion de tecnologia COCOIN
Coordinador
. Informatica y el depto de Administracion
X R Plan de Mantenimiento preventivo dela v p, . |MAI, MAE, UBN,
Crear los mecanismos de prevencion y/o ) i procede la elaboracion de los procesos a seguir R
27 . . N infraestrucuta tecnologica aprobado por . . Informatica
correccion de |a infraestructura tecnologica para darle mantenimientos a la infraestructura
la MAI . COCOIN
de tecnologia
Participar y Conocer la Guia de Control Interno  [Lanzamiento de la Guia de Control
28 de Buenas Practicas para el Cuidado del Interno de Buenas Practicas del Cuidado |Asistencia al lanzamiento de la Guia ONADICI
Ambiente del Ambiente
i i - . MAI, Oficial de
Dar a conocer la informacion a todos los niveles . . Se enviara solicitud de emision de los Boletines g
oo ) Boletines autorizados y firmados por el N o Monitoreo en
29 de la institucion, incluyendo los medios de N . de Promocion del Control Interno Institucional .
comunicacidn con que cuenta el ERSAPS pirectonCooreinadon 1,05, iy IV B
co
5 - Y COCOIN
jrmenlnformeldeles dmiShgid=haz e enviara solicitud de informacion a todos los
N N 5 C|
50 Elaborar el Informe trimestral de Seguimiento de [recomendaciones del AECII 2024 i ofes de departamento para que llenen en el MAI, Jefes de
X . e a
las recomendaciones del AECII -2024 autorizado y firmado por el Director / P X paraq . depto. y COCOIN
o formato la informacion que se les solicita
Coordinacion
Es el depto. de RRHH en apoyo a la MA, el
Participar y atender la asistencia de [a visita d Presentacion de Evidencias de la Visita de encalrgajcldelemltl;los procecfllmleztos plara I MAI, RRHH,
a a. e . . .
31 Me'orpCo\;\tinua de Ia institucion Mejora Continua de las actividades del gestion de ta'ento fuman(ln:l)nen;a TS alograrteaeoin y
a C| A i
L depto. de RRHH de la institucion = colmpetenma.pro esional de todos los ONADICI
servidores publicos que laboren en la
institucion
R Manuales de procesos y procedimientos .,
Presentar, actualizar y subsanar los manuales de p y p . Actualizacién de los manuales de procesos y
L de todas los deptos de la institucion . MAI, COCOINy
32 procesos y procedimientos de todas los deptos. i - procedimientos de por parte de todos los |
W actualizados y aprobados por el Director | K jefes de deptos.
de la institucion i involucrados en los mismos
Coordinador.
. . Plan de contingencias y Recuperacion de MAI,
Elaborar un plan de Contingencias y N ] . .
33 Recuperacion de desastres Desastres autorizado por el Director Administracion y
e )
2 Coordinador COCOIN
Analizar cual es el nivel de riesgo, compararlo R i - Reuniones de trabajo con los equipos
i N Matriz para la Evaluacion Analisis y ! R R
generando acciones concretas y mitigando las i involucrados para la elaboracion de la Matriz MAI. Jefes de
34 i I | Repuesta a los Riesgos creada por todos | L
amenazas haciendo estimaciones del impacto de oo para la Evaluacion Analisis y Respuesta a los depto. y COCOIN
. los deptos. de la institucion i
los riesgos. Riesgos.
Sintetizar la informacion relativa a los riesgos que| Reuniones de trabajo con los equipos
afronta la institucion y colaborar en las i , involucrados para la elaboracion de la Matriz MAL. Jefes de
35 R R . . Mapa consolidado de Riesgos aprobado . .
estrategias destinadas a mitigar la exposiciony para la Evaluacion Analisis y Respuesta a los depto. y COCOIN
los riesgos potenciales. Riesgos.
Elaborar el Acta de Comunicacién que evalue los |Acta de Comunicacién de los Resultados | Miembros COCOIN reunidos e informados
36 resultados y que se comunique las deficiencias  |revisada aprobada y firmada por el redactando el Acta de comunicacion de los MAI / COCOIN
encontradas. Director Coordinador resultados de la AECI
Evaluar y Socializar los resultados del Informe de |informe de Autoevaluacion de Control .
i . - = ) Reunion de trabajo miembros COCOIN para la MAI. Jefes de
37 Autoevaluacion de Control Interno Institucional [Interno Institucional revisado, Aprobado

para corregir las deficiencias encontradas.

y firmado por el Director Coerdinador.

elaboracion del Informe AECI}

depto. y COCOIN

At




Hacer del conocimiento a la autoridad que
corresponde, a traves de un Oficio el envio del

Oficio firmado por el Director

Elaboracion del Oficio con la notificacion del

38 ) Coordinador de la notificacion del N MAI, COCOIN
Informe de Autoevaluacion del Control Interno |, : envio del Informe de Autoevaluacion ’
- informe de Autoevaluacion
Institucional
Controlar y corregir las acciones de control Plan de Cumplimiento de las .
g . g . p . . Reunion de trabajo miembros del COCOIN para| MAI, MAEy
39 Interno de la institucion de acuerdo a las Recomendaciones autorizado y Firmado B L
. . : K . conocer y acompanar esta actividad COCOIN
medidas correctivas segtin la AECII por el Director Coordinador
Establecer las estrategias necesarias para
40 supervisar Y responder ante las amenazas Plan de Mitigacion de Riesgos elaborado |Reunion de trabajo miembros COCOIN para la MAI, lefes de
potenciales en caso de que transformen en y firmado por el Director Coordinador elaboracion del Plan de Mitigacion de Riesgos | depto.y COCOIN
hechos concretos.
Reuniones de trabajo con los equipos
Analizar el grado de riesgo, de acuerdo alos R . . involucrados para |a elaboracion de la Matriz MAL Jefes de
41 1 N . Evaluacion de Riesgos de Corrupcion . o
lineamiento propercionados. para la Evaluacion Analisis y Respuesta a los depto. y COCOIN
Riesgos.
Determinar el avance y cumplimiento de | e o
rela e las - . . . i
42 ) etas oro das ey o I:n estratégico Informe de cumplimiento de la Formato del anexo 35 debidamente revisado y |Administracion,Re
rogram. n & X R . i K .
I p g P o Planificacion Institucional {PEI-POA) aprobado por el Director Coordinador gulaciony
institucional
COCOIN
La MAI con la participacion de Informatica y
' Administracion, deben elaborar disposiciones
. . . L de usc obligatorio para prevenir e identificar Administracion,
Garantizar que se produzca el minimo dafio si |Actividades de Control relevantes sobre | . X R .
43 este rieseo llega a ducirse ! rocesos de gestion de seguridad riesgos a la seguridad de los sistemas Informatica
riesgo roduci os proce e n ri
e B P & € operativos (sofware del sistema), a las redes, a COCOIN
las aplicaciones equipos y otros recursos
tecnologicos
Elaborar un informe de las actividades Informe Semestral de actividades dando Elaboracion de los informes semestral y final
. ) s . or s infor mes!
44 |ejecutadas por el COCOIN para el primer cumplimiento al Plan anual de trabajo de las actividades que el COCOIN a des:rr I MAY y COCOIN
. e |las es ollo
semestre del 2025 2025 firmado por el Director Coordinador 3
Analizar y consolidar los resultados y adoptar las .
. Y i Sy Informes de cumplimiento del PACC con base
acciones que corresponde, mismo gque debe ser o -
: i . entre otros criterios con los indicadores
informado a la MAI para que adopte las acciones |Informe Semestral de monitoreo y R X MAI, MAE y
45 y . N L establecidos en el Plan comunicando los
de su competencia, que deben ser comunicadas |evaluacion al cumplimiento del PACC COCOIN
R resultados a la MAI para que adopte las
de acuerdo con la naturales de los informes y sus . 3
medidas correctivas que corresponde.
resultados
Elaborar informe de contratacion de al menos . . A L,
: . Contratacion de al menos una persona  |Entrevistas, evaluacion y seleccién de MAI, RRHH y
46 una persona con discapacidad en el Sector X . i R
i con discapacidad candidatos convocados para su contra tacion COCOIN
Publico
El depto. de Administracion procede a
establecer el proceso de recepcion, registro de
P . . los ingresos percibidos por medio de MAI, depto. de
. R . Determinacion, recaudacion y custodia : . i e .
47 Elaborar informe de recaudacion de ingresos transferencia bancaria que facilite la Administracion y

de los ingresos de la institucion

comparacion con los valores del presupuesto,
para determinar su conformidad con lo
planificado

COCOIN

Lty




Conocer las actividades que se desarrollan para

Informe de actividades que se realizan

emision de solicitud de informacion a los

48 i X para el cuidado del ambiente autorizado .
el cuidado del ambiente X N N depitos. involucrados
y firmado por el Director Coordinador
Establecer los lineamientos generales para Informe de constatacion fisica de la ) . . .
- = . p . . X i i Solicitar al Jefe de Administracion nos brinde el
49 atender de forma especifica los movimientos de |existencia y funcionamiento del archivo .
. - L R informe solicitado
archivo de la institucion que indica el IAIP institucional
X . Personal de la institucion capacitado
Conocer la metodologia para la elaboracion de i p' v " X .
- comprometido en la elaboracion de Actividad sera desarrollada bajo los
50 los manuales de procesos y procedimientos . . i
i : X . manuales de procesos y procedimientos |lineamientos de ONADICI
segun la guia metodologica emitida por ONADICI. .
en el sector publico
Primer Informe de Seguimiento de las N — . .
. e S R se enviara solicitud de informacion a todos los
51 Elaborar el informe de Seguimiento individual  |[recomendaciones del AECII 2025

de las recomendaciones del AECII -2025

autorizado y firmado por el Director
Coordinacion

jefes de departamento para que llenenen el
formato la informacion que se les solicita

Elaborar un informe final de las actividades

Informe final de actividades dando

Elaboracion del informe final de las actividades

52 jecutad: | COCOIN d
R A para el segundo que el COCOIN a desarrollo

semestre del 2025

cumplimiento al Plan anual de trabajo MAl y COCOIN

2025 firmado por el Director Coordinador

. e Se solicita a jefe de Administracion nos MAI, COCOIN y
Verificar y evaluar en cumplimiento def PACC . .
proporciones el informe aprobado y firmado Jefe de X

53 Informe al Cumplimiento del PACC

2025 por el Director Coordinador Administracion
MAI, COCOIN
54 Elaborar informe de cumplimiento de la Informe de Cumplimiento de la Solicitar al Jefe de Area de Regulacion nos lefe de v X
Planificacion institucional PEI Y POA 2025 Planificacion Institucional brinde el informe solicitado i
Regulacion
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