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Estimado solicitante para presentar un reclamo en el ERSAPS deberá cumplir con lo establecido en el artículo No. 45 del Reglamento de La Ley del Sector Agua Potable y Saneamiento, siguiendo los siguientes pasos.

1) Presentación del reclamo por parte del usuario, ante el prestador
2) Tramitación del reclamo
3) Resolución
4) Notificación al usuario.








Señores:   Directores del Ente Regulador de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS)
Su Oficina.
FORMULARIO DE RECLAMO             
Municipio: ____________________________________
Departamento: ________________________________
Fecha de recepción: ____ / ____ / ______
Número de reclamo (uso administrativo): ________________________________
II. DATOS GENERALES DEL USUARIO
· Nombre completo del usuario: _______________________________________________
· Documento Nacional de Identificación (DNI): ________________________________
· Dirección exacta del usuario: _______________________________________________
· Teléfono: ________________________________
· Correo electrónico (si aplica): ____________________________________________
· Número de contrato / código de usuario (si aplica): _______________________________________

· Condición del usuario:
☐ Usuario residencial ☐ Comercial ☐ Institucional ☐ Otro: _______________________________________________
III. DATOS DEL SERVICIO RECLAMADO
· Tipo de servicio:
☐ Agua potable ☐ Saneamiento ☐ Ambos
· Nombre de la comunidad / colonia / barrio / caserío: ____________________________________________________
· Nombre del prestador del servicio (Junta de Agua / Empresa): ___________________________________________________
IV. TIPO DE RECLAMO (marque lo que corresponda)
☐ Falta de suministro de agua potable
☐ Servicio irregular o intermitente
☐ Baja presión del agua
☐ Mala calidad del agua
☐ Cobros indebidos o incorrectos
☐ Suspensión injustificada del servicio
☐ Daños en la red o acometida
☐ Falta de respuesta a reclamos previos
☐ Incumplimiento de obligaciones del prestador
☐ Otro (especifique): __________________________________________________________


V. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL RECLAMO
(Explique claramente los hechos, fechas, lugares y circunstancias que motivan el reclamo)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
VI. PRETENSIÓN DEL USUARIO
(Indique qué solicita o espera como solución a su reclamo)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
VII. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN (si aplica)
☐ Copia de DNI
☐ Recibos de pago; respuesta del prestador
☐ Fotografías
☐ Contrato / constancia de usuario

☐ Reclamos previos
☐ Otros: _________________________________________________________________
VIII. DECLARACIÓN DEL USUARIO
Declaro bajo juramento que la información proporcionada en el presente formulario es verdadera y que el reclamo se presenta conforme a los derechos del usuario establecidos en la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y sus Reglamentos.

· Lugar y fecha: _______________________________________________

· Firma del usuario: ____________________________________________

· Nombre del usuario: ___________________________________________
IX. CONSTANCIA DE RECEPCIÓN (uso exclusivo del prestador o ente regulador)
· Nombre del funcionario que recibe: _____________________________
· Cargo: _____________________________
· Firma y sello: _____________________________
· Fecha: ____ / ____ / ______
Nota: El presente reclamo deberá ser tramitado conforme a los plazos y procedimientos establecidos en la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, su Reglamento General y las disposiciones emitidas por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS).
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