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IBNET: Ayudando a los prestadores a
monitorear y mejorar la provision del
servicio

Como funciona y sus herramientas
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El Proceso de Benchmarking A\ P

 Benchmarking es un proceso para evaluar el
desempefio basado en informacion objetiva

* Medible

e Orientado al resultado

Requerimiento * Fidedigno
S para

Indicadores * Neutral
e Factible

« Comparable
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Evaluacion del desempeiio A\ P

*Entender el desempefo basado en indicadores objetivos

*Determinar la situacion del sector a nivel de prestadores
pero tambien a nivel del estado/provincia/distrito

*Analizar como se puede mejorar el desempeno

 Identificar areas para
mejorar, adoptar metas
realistas

* Monitorear las politicas del
sector y ajustar los
programas

e Promover la rendicion de
cuentas
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Indicadores como una herramienta

Cobertura Base potencial del ingreso
Consumo Flujo de ingresos

UFW Reduccion de costos potencial
Medicion Precision de la proyeccion
Personal Eficiencia de operaciones

Recuperacion Capacidad para acceder a los

de Costos mercados financieros
Ratio de Proyeccion del flujo de caja
coleccion

m



Qué es IBNET? N VSP

sanitation program

 La mas grande base de
datos de prestadores

e Cubre aprox. 42% de los
mercados de agua de los
paises en desarrollo a
nivel mundial

* Mas de 4000
prestadores de mas de
120 paises — Feb. 2014

 Mas de 2000
prestadores de Centro y
Sudameérica

 Constantemente
actualizado desde 1996
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Objetivos del IBNET N /o

Asistir y promover el benchmarking en el sector de agua y
saneamiento via:

— Proveer los lineamientos en la recoleccion de datos,
iIndicadores, definiciones y metodologias para
asegurar la compatibilidad entre los prestadores;

— Proveer los lineamientos para el establecimiento de
sistemas de benchmarking a nivel nacional y regional;

— Proveer acceso a la mas grande base de datos de
prestadores de agua y saneamiento y asistir en el
analisis de la informacion;

— Facilitar el acceso a los networks de mejores
practicas y el analisis de benchmarking del
desempeno de prestadores de agua y saneamiento.
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Principios del IBNET

* Una herramienta simple que puede ser usada
para mejorar el desempeno dependiendo de la
madures del operador

e Monitorear no deberia ser costoso

* Una aproximacion para las organizaciones
relacionadas directamente con los prestadores
de agua y sanemiento que puedan asistirlos en
Iniciativas locales y regionales

e Asociaciones de prestadores de aguay
saneamiento

 Reguladores
« Agencias de gobierno
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Herramienta de recoleccidon de datos ‘\ VVSp

water and
sanitation program

* Informacioén del operador: Nombre del operador, servicios
ofrecidos, tipo de operador, etc.

* Informacion general: GNI, tipo de cambio, etc.
« Area del servicio: Nr. de habitantes, nr. de pueblos, etc.

 Personal: Nr. de empleados trabajando en la empresa en agua y
en saneamiento

e Servicio de agua: Nr. habitantes servidos, nr. de conexiones, largo
de las redes, etc.

e Servicio de desague: Nr. habitantes servidos, nr. de conexiones,
largo de las redes, etc.

* [Informacion financiera: Volumenes facturados, ingreso
operacional, recaudacion, etc.

* |Informacion de tarifas: Cargos de conexion, cargos por agua, etc.

 Relaciones con los clientes: nr. de reclamos de los clientes,
medios de reclamo, etc

m



IBNET
en
Centroy
Latino
America

__—rl The International Benchmarking Network

f{)_r Water and Sanitation Utilities
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Ejemplos de Sudamerica
Utility report
Brazil Brazil, Araguatins, SEMUSA (Utility Code: 170220-11)

Araguatins, _

Indicator 2004 | 2006 | 2006 | 2007 | 2008
SEMUSA - Nr 1.1 Water Coverage (%) T4 79 100 67 93
de ConeXIOneS 2.1 Sewerage Coverage (%)

4.1 Total Water Consumption (I'person/day) 205 179 152 273 202
m e n O r a 10 " OOO 4.7 Residential Consumption (V'person/day)

12.3 Staff Wi 000 VW pop served (W/1000 VW pop served) 0.9

5.1 Mon Revenue VWater (%) 2 5 & 20 17
5.2 Mon Revenue Water (m3/kmiday) 2.0 2.0 7.0 17.0 13.0
8.1 % Sold that is Metered (%) 100 100 29
18.1 Average Revenue WaEWW (USE/m3 water zold) 012 018 0.25 0.28 026
11.1 Operational Cost WEWW (USE/m3 water old) 0.08 015 0.22 0.24 0.31
23.1 Collection Peried (Dayz) 105 187 72 7B 17
23.2 Collection Ratio (%) 100 &4 a7 93 109
24.1 Operating Cost Coverage (ratio} 1.48 1.22 1.15 1.7 0.83

m



Ejemplos de Sudamerica

Indicator: 6.1 Mon Revenue Water (%), Utility: SEMUSA, Benchmarking by:
Region, Band

* (&)
50 -
40 L
30 - ‘
20 - : - -
] D | | | I | I- I |
U i

2005 2006 2007 2008

. SEMUSA (Araguatins)
[ ] Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillade de Amazonas S.R.L (Amazonas)
BB Entidad Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillade de Moquegua S.A. (Moquegual

i - Average

N
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Validacién de datos

O - dato no disponible

1 - basado en registros confiables

2 - registros con pequenas deficiencias

3 - extrapolacion de una muestra limitada

4 - basado en las mejores estimaciones del personal de la
empresa sin ninguna medicion



Principios de Acreditacion

Desempefio  Acreditacion

Desempefio: Como te desempenas?

Acreditacion: Cuanto y qué tan bien
ustes conoce su empresa para poder
enfrentar las brechas de desempefno?

Confiabilidad de la informacion
recolectada

Queé tan bien usted conoce todos los
elementos de su trabajo que son
Importantes para la evaluacion y la
mejora del desempeno.
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Principios de Acreditacion

e Basado en los datos reportados
 Cada item tiene una fecha de reporte
« Evalla la calidad de los datos de todas las fuentes

e Basado en la data institucional, técnica, financiera y
economica reportada por el prestador

 Basado en la agregacion de la fiabilidad de los datos de
los diferentes elementos

e Calculo de ratios diferentes

* Calculo de una calificacion de la fiabilidad general de los
datos reportados

 El resultado de la acreditacion: CALIFICACION DE
FIABILIDAD o qué tan fiable es la informacion reportada
para la toma de decisiones
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Fiabilidad de la Evaluacion de los Datos l\ S p
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Protocolo de Fiabilidad de los Datos

ltem

Unidades

Definicion en IBNET

Definicion en la fuente — si difiere del IBNET

Fuente de informacion con referencia — nombre exacto
del documenteo con pagina y parrafo donde el numero
esta escrito

6. Fecha de evaluacion

a bk~ b=



Calificacion Promedio por Categoria

e Formula:

[Calificacion por categoria] =
[suma de calificaciones convertida en

porcentajel/niumero de items en la
categoria

Prestador NO es acreditado _ Si
alguna de las Calificaciones por
Categoria es menor a 70%
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Peso de acreditacion de categorias

Institucional : 20%
Técnica : 40%
Informacion de ingresos: 20%

Informacion de Costos e Inversion: 20%

A
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Ratio de la Calificacion General

>90% - totalmente acreditado
>80% - acreditado

>75% - parcialmente
acreditado

<75% - no acreditado
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Servicios para los pobres

No servir No es una opcién

— Alguien los servira — pero el pobre pagara mas
— Consideraciones sociales

— Consideraciones de salud publica

* EIl pobre no sera pobre por siempre

 Inclusion del probre en el desarrollo del pais y de los
servicios de agua

 Reducir la pobreza
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Como incluir al probre?

e Saber quienes son sus clientes

o Usar la definicidon pais de quiés es pobre, en caso haya
una

e Sino:
— Use la recoleccion de datos como una herramienta

— Use las caracteristicas de los barrios, tipo de habitacion, tipo de
conexiones, etc.

 Recuerde, hay un potencial grande para los prestadores

 Estos representan una porcion de su mercado por el
agua



